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POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
w Ciechanowie

za okres

od 1 stycznia 2007 r. do 31 grudnia 2007 r.

I. WSTEP, INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw funkcjonuje w  strukturze
Wydzialu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Ciechanowie
od 1 stycznia 2000 roku.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw na obecny okres byt powotany
uchwatg Rady Powiatu Ciechanowskiego z dnia 20 grudnia 2002 roku
Nr  11/29/241/02  sprawie powotania Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw oraz z dnia 23 pazdziernika 2006 roku Nr [/67/536/06
zmieniajaca uchwate Nr 11/29/241/02 .

Rzecznik Konsumentéw peini funkcje jednoosobowo. Wymiar
czasu pracy wynosi 0,25 etatu. Nie prowadzi odrebnego Biura oraz nie
posiada wyodrebnionego budzetu. Rzecznik przyjmuje konsumentow
w ustalonych godzinach przyje¢, w pok. 122 w Starostwie Powiatowym:
sroda 8.00 — 10.00 oraz w piatki 8.00 — 16.00.

Z Rzecznikiem mozna sie kontaktowaé rowniez telefonicznie pod
bezposrednim numerem telefonu 023 673 25 80 oraz pocztg
elektroniczng dostepna na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Ciechanowie ( rzecznik. konsumentow@powiat.ciechanow.pl).

I REALIZACJA  ZADAN WYNIKAJACYCH z ustawy
z dnia 16 Iutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow ( dz. u. nr 50, poz. 331 ze zm. )

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt. 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku
o samorzadzie powiatowym ( Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592
ze zm. ) do zadan publicznych powiatu o charakterze ponadgminnym
nalezy miedzy innymi ochrona praw konsumenta.

Do zadan Rzecznika wynikajacych z przepiséw ustawy
z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow
nalezy w szczegdlnoéci:




[image: image3.png]1. Zapewnienie konsumentom bezplatnego poradnictwa i informacji
prawnej w zakresie ich interesow,

2. Skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw
prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
i intereséw konsumentow,

4. Wspdtdziatanie z wtasciwymi  miejscowo delegaturami Urzedow,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie
za ich zgoda do toczacego sie postgpowania w sprawach
o ochrone intereséw konsumentow,

6. Prowadzenie edukacji konsumenckiej,

7. Wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach
odrebnych.

Powyzsze zadania w okresie sprawozdawczym tj. 1 stycznia
2007 r. — 31 grudnia 2007 r. realizowane byty w nastepujacy sposéb:

1. ZAPEWNIENIE BEZPLATNEGO PORADNICTWA
KONSUMENCKIEGO | INFORMACJI PRAWNEJ W ZAKRESIE
OCHRONY INTERESOW KONSUMENTOW

W 2007 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw zglosito sie
495 osob, a mianowicie:

= Osobiscie w biurze - 307 - zmniejszenie o 24,00 %
w pordwnaniu do ubieglego roku, a w poprzednich latach
odpowiednio wynosity; 404, 229, 152, 82,

* Telefonicznych — 139 - wzrost 0 2,9 % w pordéwnaniu do
ubiegtego roku, a w poprzednich latach odpowiednio; 135, 236,
124, 169,

= W formie pisemnej, elektronicznej - 49, ( wzrost 0 13,9 %), aw
poprzednich latach odpowiednio byto; 43, 67, 50, 25.

W poréwnaniu do roku 2006 nastgpito zmniejszenie ilosci
przyjetych interesantéw o 87 osoby tj. 0 14,9%.




[image: image4.png]Sposéb  skiadania  wnioskéw do  Powiatowego Rzecznika
Konsumentdw jest bardzo zrdznicowany.

Najwigcej byto zgloszen osobistych nastepnie w  kolejnosci:
telefonicznych, na pidémie, droga elektroniczng. Zakres i problematyka
spraw, z jakimi zwracaja sie interesanci do Rzecznika byta bardzo
szeroka.

* CHARAKTERYSTYKA PROBLEMOW, Z JAKIMI ZGLASZALI
SIE KONSUMENCI

W 459 sprawach konsumenckich zgioszonych w roku 2007 tj.
w 92,7 % wszystkich spraw, Rzecznik udzielat konsumentom ustawowo
okreslonego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnych.

Zapytania, z jakimi zwracali si¢ konsumenci najczesciej dotyczyty;

1. Skutecznego egzekwowania przystugujacych konsumentom
uprawnien i sposob6w ich egzekwowania, w szczegolnosci
z udzielonej gwarancji badz z tytutu niezgodnosci towardéw
konsumpcyjnych z umowg sprzedazy, o dzieto, komisu,
dostawy, a takze =z umow kredytowych, polis
ubezpieczeniowych, z umow o $wiadczenie usiug
telekomunikacyjnych, edukacyjnych itp.,

2. Regulacji prawnych w zakresie terminéw, sposobéw oraz

form sktadania i rozpatrywania reklamaciji,

3. Mozliwosci  odstapienia od umowy kupna-sprzedazy
(w przypadku zwrotu towaréw niewadliwych, zakupu
towaréw poza lokalem przedsiebiorstwa, na odlegtose,
w zwigzku zawarciem umowy kredytowej),

. Odstapienia od umowy zawierajacej klauzule niedozwolone,

. Interpretacii zapisow réznego rodzaju umow,

. Postepowania w sprawie niedotrzymania realizacji umowy,

. Postepowania w nastepstwie nie uznania roszen z gwarancji
badz niezgodnosci z umowa, badz z uwagi na rozbieznosci
stron, co do stanu faktycznego itp.

8. Wyjasniania réznic pomigdzy zadatkiem a zaliczka,

gwarancjg a niezgodnoécig z umowa badz rekojmia,

9. Mozliwosci  skorzystania z  uprawnien =z ustawy

konsumenckiej po nabyciu towaru z udziefona gwarancja itp.

~NO oA
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telefoniczne, pomoc bezposrednia w biurze rzecznika,
wyjasnienia - interpretacja przepiséw, inne)

Z przeprowadzonych rozmoéw bezposrednich w biurze oraz
telefonicznych wynika, iz cze$¢ osodb chce sie tylko dowiedzie¢, jakie
uprawnienia im przystuguja, inni za$ prosza o interwencje
w konkretnej sprawie.

Kazda zgtaszana sprawa byta szczegdtowo analizowana
i rozpatrywana poprzez;

1. przedstawianie konsumentom sytuacji prawnej zgloszonego
problemu, jak réwniez informacji o tym, jakie dziatania musza
podjaé oraz jakie informacje uja¢ w pisemnych zgloszeniach do
przedsigbiorcow.

2. badanie - analizowanie zasadnosci skargi konsumenta,

3. bezposrednie interwencje — mediacje u przedsigbiorcow,

4. biezace odpowiedzi na zapytania konsumentéw zadawane
w formie elektronicznej,

5. kierowanie do wiasciwych instytucji ( Inspekcji Handlowej,
Inspekcji  Sanitarnej, Urzedu Regulacji Energetyki, Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, Rzecznika Ubezpieczonych, Policji,
Prokuratury itp.,

W wielu przypadkach Rzecznik pomagat konsumentom
W przygotowaniu stosownych pism np. pisemnych reklamagii,
o$wiadczen o odstapieniu od umowy zawierane] poza lokalem
przedsigbiorstwa badZ na odlegtosé lub innych pism kierowanych
do sprzedawcdw, ustugodawcédw.

Konsumenci bardzo czesto zgtaszali trudnosci w ustaleniu
stanu faktycznego. Po szczegdlowym rozpoznaniu spraw,
kierowano do branzowych rzeczoznawcow w celu uzyskania ich
opinii czy reklamacja jest faktycznie zasadna czy tez nie.

Konsumenci zwracali sie réwniez do Rzecznika z prosbg
o interpretacje warunkéw gwarancji, oraz interpretacje przepisow
ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej i o zmianie kodeksu cywilnego. Glownie
zauwazato si¢ brak $wiadomosci, ze wybér sposobu reklamowania
nalezy do kupujgcego, a nie do sprzedawcy.




[image: image6.png]W  miare mozliwosci po zgloszeniach telefonicznych
i osobistych podejmowane byty natychmiastowe interwencje celem
wyeliminowania stanu niezgodnego z prawem.

Analiza powyzszych danych wskazuje, iz istnieje tendencja
zgtaszania watpliwo$ci przed rozpoczeciem procedury zgtaszanych
roszczen, zwlaszcza w kontaktach osobistych w biurze rzecznika.
Jest to spowodowane tym, ze w biurze w zasadzie konsument
posiada nieograniczony czas na zaprezentowanie zaistniatego
problemu, przestawienie i analize bezposrednia posiadanych
dowodéw w sprawie, a nadto odbior wymaganych drukéw,
przepisoéw oraz instruktaz, co do sposobu wypetnienia, jak réwniez
materiatow edukacyjnych

Sprawy wnoszone na pi$mie sg przewaznie wowczas, gdy
zostang wyczerpane dotychczasowe elementy postepowania

reklamacyjnego bez pozytywnego skutku dla konsumenta.

Szczegdlowe dane dotyczace przedmiotu spraw oraz rodzaju
udzielonych porad obrazuje tabela nr 1.

STRUKTURA UDZIELONYCH INFORMACJI | PORAD PRAWNYCH

Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w =zakresie ochrony
konsumentéw. B .
Przedmiot sprawy ! Rodzaj udzielanych porad |
: telefoniczne | osobiste | pisemne ‘ Ogotem |
|I. Ustugi, w tym: 37 | 95 | 3 135
bankowe 2 [ 4 16
ubezpieczeniowe 3 3 i 6
systemy argentynskie B |
- inne finansowe - 3 L3
| telekomunikacja 14 27 2 | 43 |
(operatorzy telefonii
stacjonarnej i
I komérkowej, TV kablowa) | )
, dostawa mediéw (prad, | 1 7 L8
| gaz, cieplo, woda) | |
informatyczne 1 - ) 1





[image: image7.png]motoryzacyjne (serwis) 1 3 | 4
turystyczne i hotelarskie 1 7 1
pralnicze _ 2 2 4
remontowo - budowlane 5 16 21
pocztowe 1 3 4
medyczne o 7
_dentystyczne 1 . N
. edukacyjne (kursy 1 | 1
i iezykowe, szkolenia, !
szkoty niepubliczne) o L
| komunikacyjne 1 A1
transportowe ] |
kamieniarskie . 1 10 12
fotograficzne _ 1 1
krawieckie 1 1
lokalowe 1 5 1 7
iInne 1 1
:Il. Umowy sprzedazy, w 97 205 8 | 310
[tym: ) |
wyposazenie wnetrz 7 30 37
sprzgt RTV i AGD 19 27 2 38
| sprzet komputerowy 3 7 1 11
_odziez 5 2 ] 7
obuwie B 32 63 2 97
| samochody i akcesoria 6 1" 17
' nieruchomosci 8 1.8
materialy budowlane 9 29 | 38
| kosmetyki . i )
sprzet sportowy 3 - 3.
sprzet rehabilitacyjny i
art. spozywcze | 4 1 5
bizuteria ] |
| zabawki 7 9 . 16
[ zwierzeta . |
| plyty CD, DVD ] !
telefony komérkowe 5 12 2 19
Inne o 4 4
1. Umowy poza lokalem | 2 5 7
i na odleglosé |
V. Inne 3 2 2 7
i
139 307 13 459





[image: image8.png]Do Rzecznika zgtaszali sie rowniez interesanci, ktérzy popadii
w spory z urzedami i instytucjami nie bedacymi przedsiebiorcami.
Dotyczyty one naruszein prawa, roszczen wynikajagcych z umoéw
zawieranych z pomiedzy osobami fizycznymi, jak réwniez zawartych
migdzy przedsiebiorcami. Zgtaszane byly takze problemy z
niezatatwionymi reklamacjami towardw nabytych do celow zwigzanych -z
prowadzong dziatalno$cig gospodarczag np. pojazdoéw lub czesci do nich,
ustug telekomunikacyjnych, mebli do biur, aparatéw telefonow
komorkowych.

2. WYSTEPOWANIE DO PRZDSIEBIORCOW! INNYCH INSTYTUCJI
W SPRAWACH OCHRONY PRAW | INTERESOW KONSUMENTOW.

Do Rzecznika Konsumentéw byly rowniez sktadane przez
konsumentdw wnioski na pismie, ktorzy weszli w konflikt konsumencki z
przedsigbiorcg. Stanowity one 7,3 % ogdlnej ilosci zgtoszonych spraw i
wymagaly podjecia w ich imieniu, korzystajac z ustawowego
upowaznienia interwencji u przedsiebiorcow miedzy innymi:
sprzedawcow, ustugodawcow, producentow, serwisantdéw, gwarantow,
operatorow oraz w urzedach, na policii, itp.

Whiesione na pi$mie sprawy, z ktérymi zwracali sie konsumenci do
Rzecznika, wymagaty wystapien do przedsiebiorcy o udzielenie
wyjasnien i informacji. Zgodnie z art. 42 ust 4 w zwigzku
z art. 42 ust. 1 pkt. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,
przedsigbiorca, do ktérego zwréct sie Rzecznik Konsumentéw,
obowigzany jest udzieli¢ Rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych
przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowac sie do jego uwag i opinii.
W praktyce z takiego obowigzku wszyscy przedsiebiorcy wywigzywali
sie. W razie zwloki, ponowne wezwania Rzecznik wysylat z
przywotaniem przepisu art. 114 wspominanej ustawy, ktéry przewiduje
karanie grzywna nie mniejsza niz 2.000,00 zt oséb naruszajacych
obowiazek  udzielania  Rzecznikowi  wyjasnien i  informadji,
ustosunkowania sig¢ do opinii i uwag, spowodowaly nadestanie
odpowiedzi. Powyzsze wystapito jednym przypadku (sprawa w toku),
gdy pomimo pouczen przedsigbiorca prowadzacy dziatainos¢ handlowo-
ustugowa z Gdyni, nie udzielit zadanych przez Rzecznika wyjasnien,
informaciji.

W sytuacjach konfliktowych Rzecznik podejmowat dziatania
mediacyjne majace na celu polubowne zakonczenie sporu, szczegolnie
z przedsigbiorcami; sprzedawcami obuwia, operatorami ustug
telekomunikacyjnych ( Orange, TP SA). W toku tych postepowan
Rzecznik poszukiwat takiego rozwigzania, ktére bytoby korzystne dia obu
stron i w rezultacie, ktérego kontynuowane dalsze postepowanie




[image: image9.png]reklamacyjne z reguly doprowadzato do polubownego pozasadowego
nie byt

zakonczenia sprawy, 0 czym
informowany, a nadto ponownie problem nie byt zgtaszany.

niejednokrotnie

rzecznik

Mimo, 2e Rzecznik nie ma uprawnien wladczych, kontrolnych (nie
mozZe nakaza¢ uznania nawet stusznych roszczen konsumenta),
skutecznos¢ takich bezposrednich dziatari byla wysoka i wyniosta

80,8 %.

Szczegbtowe dane w tym zakresie obrazuje tabela nr 2

Tabela nr 2:

ochrony intereséw konsumentéw

Wystapienia do przedsigbiorcéw w spawie

Przedmiot sprawy

i

llosé
wystapien
ogélem

Zakoriczone
pozytywnie

Zakonczone Sprawy |
negatywnie

w toku :

{1 Ustugi, w tym:

15

9

1

5

bankowe

2

1

1

ubezpieczeniowe

1

o

systemy argentyriskie

1
1

inne finansowe

[

telekomunikacja (operatorzy
: telefonii stacjonarnej i komarkowej,
TV kablowa)

5

1

dostawa mediow (prad, gaz, cieplo,
woda)

informatyczne -

i motoryzacyjne {serwis)

turystyczne i hotelarskie

| prainicze

o

remontowo - budowlane

| pocztowe

medyczne

| dentystyczne

| edukacyjne  (kursy  jezykowe,
szkolenia, szkoly niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

| kamieniarskie

| fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

LIl Umowy sprzedazy, w tym:

N[

| wyposazenie wnetrz
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[sprzet RTV i AGD

| sprzet komputerowy
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obuwie

samochody i akcesoria
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Fmateria’ry budowlane

| kosmetyki

sprzet qurtowy;

sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki

| zwierzeta

| ptyty CD, DVD

telefony komdérkowe

Inne

-

-

lll. Umowy poza lokalem i na
| odleglos¢

OGOLEM

Objasnienia;

33+3"

21

X — sprawa przekazana do rozpatrzenia wediug wlasciwosci ( Rzecznik

Ubezpieczonych, Urzad
Rzecznik Konsumentow w Nidzicy)

Komunikacji

Elektronicznej,

Powiatowy

W wyniku interwencji Rzecznika, konsumenci unikajac drogi
sadowej, zaspokoili swoje roszczenia w przeliczeniu na gotowke, na

kwote 44.539,36 zI, z czego -

A. 40.514,40 z, to kwota ,odzyskana” w przeliczeniu na warto$é

towaréw, ustug bedacych przedmiotem wnoszonych spraw, z tytutu ;

= Doprowadzenia do wykonania umowy o zakup drzwi na zaméwienie

—4.315,00 2ti 1.916,00 zt oraz upustu z tej ceny — 340,00 zt.
» Naprawy z gwarancji kina domowego - 13.500,00 z,
* Naprawy mebli na zaméwienie - 7.800 zt,

* Naprawy z gwarancji aparatu telefonu komérkowego — 344,00 zt,

1.044,00 z},

* Naprawy z gwarancji skutera- 4.300 zt, 4.499,00 z},

= Wyrazenia zgody przez bank na warunki sptaty kredytu w kwocie

300,00 =,
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=Wyrazenia zgody w ramach ugody na podwyzszenie naleznosci
z polisy posagowej 0 100 % tj. 1.400,00 zt
= Wymiany drzwi — 756,40 z},

B. 4.024,96 zt to kwota "odzyskana” w gotéwce, w tym z tytutu:

* Obnizki ceny ustugi montazu drzwi -100,00 zt,

= Odstapienia od zaptaty opfaty za przeniesienie licznika energii
elektrycznej — 81,44 zt,

= Odstapienia od umowy o zakup chtodziarko-zamrazarki -1.599,00 zt,

= Odstapienia od zaptaty za naprawe kosy spalinowej — 400,00 z,

* Odszkodowania i bonifikaty po nieterminowym usunieciu awarii finii
telekomunikacyjnej poprzez odstapienie od platnosci za okres trzech
miesigcy za abonament i rozmowy,

* Odstapienia od zaptaty kwoty 299,60 zl za ciénieniomierz po
odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosc,

= Odstapienia od zaptaty kary umownej w kwocie - 100,00 zt 700 zt
z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

= Odstgpienia od zagdania optat za ustugi telekomunikacyjne po
zmianie warunkow umowy — kwoty 438,96 zt i odsetek — 5,93 zt

= Obnizki ceny szafki na obuwie tytulu niezgodnosci z umowsg —
150,00zt

W pieciu ze zgtoszonych spraw dotyczacych:;
* nie uznania roszczenia o naprawe z gwarancji aparatu
telefonu komérkowego po stwierdzeniu uszkodzenia,
* nie uznania roszczenia o naprawe ustugi montazu drzwi,
* nie wyptacenia naleznosci za odtwarzacz DVD po jego
z zwrocie do gwaranta
¢ zasadnosci odptatno$ci za ponowna legalizacje cieptomierzy
® nie uznania roszczenia o wymiane laptopa z tytutu
niezgodnosci z umowg
nie zafatwiono ich po mysli konsumentéw — bowiem zdaniem Rzecznika
i przedsigbiorcéw roszczenia klientéw nie miaty podstaw.

3.  WYTACZANIE POWODZTW NA RZECZ KONSUMENTOW

W omawianym okresie podobnie jak w ubieglym roku nie wpltynely
wnioski o wniesienie powddztwa. W czasie udzielanych porad
i informaciji prawnych konsument byt informowany o przystugujacym mu
prawie do dochodzenia roszczen na drodze postgpowania sadowego,
w przypadku braku mozliwosci zakoriczenia sprawy z korzyscig dla
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konsumenta, po wyczerpaniu przez rzecznika wszelkich pozostajacych w
jego kompetencjach dziatart. Nalezy stwierdzié iz konsumenci rzadko
decydujg sig na skierowanie sprawy na droge postepowania sadowego,
badz przez polubowny sgd konsumencki uzasadniajgc to, iz w sytuacii
niskiej wartoéci przedmiotu sporu, koniecznosécig brania udzialu
w sprawie, wigzgcego sie z ponoszeniem kosztéw dojazdu do sadu,
gromadzeniem dowodéw w sprawie, ewentualnych kosztéw opinii
biegtych, rzeczoznawcéw. A nadto kierowanie spraw do rozstrzygniecia
przez polubowny sad konsumencki wymaga zgody przedsigbiorcy lecz
niestety, rzadko spotyka sig z jego aprobatg i w efekcie koricowym musi
by¢ skierowana na droge sadownictwa powszechnego.

4. SKLADANIE WNIOSKOW W SPRAWIE ZMIANY LUB
STANOWIENIA PRAWA MIEJSCOWEGO.

Z analizy zgloszonych spraw nie wynikata potrzeba sktadania
wnioskow o zmiang lub stanowienie prawa miejscowego. W jednej ze
zgloszonych spraw po pozytywnym o wyrazeniu opinii rzecznika Rada
Miasta Ciechanéw podjeta uchwate w zakresie zwigkszenia limitu licencji
na wykonywanie transportu drogowego takséwka na rok 2008 r.

5. WSPOLDZIALANIE Z INSTYTUCJAM! | ORGANIZACJAMI

W omawianym okresie kontynuowane byly, nawigzane wczesniej
kontakty 'z Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Departamentem  Polityki Konsumenckiej tego Urzedu oraz jego
Delegaturg w Warszawie, Prezesem Stowarzyszenia Konsumentow
Polskich, Prezesem Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Inspekdi
Handlowej, Biurem Rzecznika Ubezpieczonych, Mazowieckim
Inspektorem Inspekcji Handlowej, Gtéwnym Inspektoratem Inspekgji
Handlowej, Urzedem Regulacji Energetyki, Rzecznikami Konsumentéw
w Warszawie, Ostrotece, Puttusku, Plosku, Nowym Dworze Maz.,
Radomiu,Kozienicach, Ptocku, Legionowie,

W trakcie przeprowadzonych rozméw oraz szkolen
wymieniane byly dos$wiadczenia oraz poglady w zakresie
dochodzenia roszczen konsumenckich.

6. EDUKACJA KONSUMENCKA

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw realizuje ustawowe zadania
w  zakresie prowadzenia edukacji konsumenckiej w szczegdinosci
poprzez;
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* Wyklady z zagadnien wiedzy konsumenckiej dla uczniow szkdt
podstawowych.

* Dystrybucje materiatéw edukacyjnych dia mieszkaricéw z terenu powiatu
ciechanowskiego oraz ucznidw szkét podczas prowadzania zaje¢
w szkofach,

= Publikacje w prasie samorzadowej artykutow dotyczacych problematyki
konsumenckiej,

= Wywiady dla miejscowej prasy z zakresu przepisdw regulujacych
uprawnienia konsumentow.

lil. INNE ZADANIA OKRESLONE W PRZEPISACH SZCZEGOLNYCH

1. WYSTEPOWANIE w SPRAWACH PRAKTYK
MONOPOLISTYCZNYCH.

W biezgcym roku do Rzecznika nie wptynely zadania wszczecia
postepowania antymonopolowego.

2. WYNIKAJACE Z USTAWY O OCHRONIE NIEKTORYCH PRAW
KONSUMENTOW ORAZ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODE
WYRZADZONA PRZEZ PRODUKT NIEBEZPIECZNY to jest: spraw
wynikajacych z umoéw zawieranych na odlegtoéé, umoéw
zawieranych poza siedziba przedsigbiorcy oraz tzw. niedozwolone
klauzule umowne.

Z analizy zgtaszanych probleméw, w tym tresci umoéw, nie
wynikaty wnioski, ze przedsiebiorcy stosowali postanowienia umowy
uznane za niedozwolone oraz stosowali praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow.

Zapytania konsumentéw dotyczyly postepowania w przypadkéw
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa badz na
odlegtos¢ w sytuacji braku informacji o takiej] mozliwosci lub nie
dotgczenia do umowy wzoru takiego o$wiadczenia.

3. WYNIKAJACE Z USTAWY O OGOLNYM BEZPIECZENSTWIE
PRODUKTU

Z ftresci zgtoszonych spraw nie wynikata konieczno$é ztozenia
wniosku o wszczgcie procedury zgtoszenia produktu do Krajowego
Rejestru Produktéw Niebezpiecznych.
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4. WYNIKAJACE Z USTAWY O PRZECIWDZIALANIU NIEUCZCIWYM
PRAKTYKOM RYNKOWYM, rowniez nie byto zgtoszer: konsumentow.
Przepisy tej ustawy weszly w zycie pod koniec omawianego roku t;
w dniu 21 grudnia 2007 r.

Posumowanie

Hosci spraw zgtaszanych osobiscie, sktadanych pisemnie | w formie
elektronicznej oraz telefonicznie przez konsumentow éwiadcza zaréwno
0 wzroscie $wiadomosci konsumentéw w dochodzeniu swoich praw,
a z drugiej strony o spolecznej potrzebie istnienia takiej instytucji jak
Rzecznik Konsumentow.

Dziatalno$¢ ta zabezpiecza prawa obywateli do dochodzenia
roszczen bez koniecznosci ponoszenia opfat sadowych, adwokackich.
Rozwigzywanie problemu przez Rzecznika sprawia, iz rosnie wigksze
jest zaufanie mieszkancow z terenu powiatu ciechanowskiego do
samorzadu lokalnego, ktéry stoi na strazy praw konsumenta.

OPRACOWAL.:
Stanistaw Wiklinski

Powiatowy Rzecznik
Konsumentow
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Nr I11/10/84/08

Rady Powiatu Cicchanowskicgo
z dnia 28 stycznia 2008 roku

Uzasadnienie
uchwaly w sprawie zatwierdgenia sprawozdania rocznego 7 dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow za 2007 rok.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw powolany przez Radg Powiatu
przedkfada roczne, w terminie do dnia 30 marca nastepnego roku, sprawozdanie
ze swej dzialalnosci, ktére zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku
0 ochronie konkurencji i konsumentdw (Dz. U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080 ze
7m.) podlega zatwierdzeniu przez rade w formie uchwaty.

Powyzsze uzasadnia podjecie uchwaty w tym przedmiocie.




