Zarządzenie Nr  25/2006

Starosty Ciechanowskiego 

z dnia 23 czerwca 2006 roku

w sprawie wprowadzenia systemu  oceny  funkcjonowania Katalogu usług 


Na podstawie § 17 ust. 4 pkt 2 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Ciechanowie, zarządzam co następuje :

§ 1

1. Wprowadzam system  oceny  funkcjonowania Katalogu usług w Starostwie Powiatowym w Ciechanowie w brzmieniu załącznika do niniejszego zarządzenia.

2. Wprowadzam obowiązek  przeprowadzenia corocznego badania  funkcjonowania Katalogu usług  w m-cu czerwcu  każdego roku.

§ 2

Odpowiedzialnym za wykonanie zarządzenia czyni się Sekretarza Powiatu.

§ 3

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.








STAROSTA CIECHANOWSKI








        /-/ Sławomir Morawski









Załącznik 









do zarządzenia  Nr25/2006







            Starosty Ciechanowskiego









z dnia 23 czerwca 2006 roku

SYSTEM OCENY FUNKCJONOWANIA KATALOGU USŁUG

W STAROSTWIE POWIATOWYM W CIECHANOWIE

1. Celem  systemu  jest zapewnienie ciągłego doskonalenia katalogu usług pod kątem potrzeb      

     i oczekiwań klientów Starostwa Powiatowego w Ciechanowie, zwanego dalej „starostwem”..

§ 1

1. Katalog usług w Starostwie podlega kontroli wewnętrznej Wydziału Organizacyjnego 

    Starostwa Powiatowego w Ciechanowie,   dwa razy w roku.

2. Kontroli wewnętrznej podlegają Karty usług  umieszczone w Katalogu usług pod 

    względem  aktualności zawartych w nich danych.

3. Kontrolą objęte są wszystkie Karty usług w wersji drukowanej i elektronicznej. 

§ 2

1. Wprowadza się obowiązek badania funkcjonowania Katalogu usług   świadczonych przez  

     Starostwo  poprzez ;

1) badanie opinii pracowników Starostwa,

2) badanie sondażowe  opinii klientów Starostwa, 

2. Badanie przeprowadza się raz w roku w miesiącu czerwcu każdego roku.

3. Przedmiotem badania  jest  ocena funkcjonowania i przydatności kart usług zawartych w 

     Katalogu usług 

4. Wzór ankiety badania  opinii pracowników Starostwa nt. Katalogu usług świadczonych w 

     Starostwie stanowi  załącznik  nr 1 do niniejszego „Systemu oceny funkcjonowania 

     Katalogu usług w Starostwie Powiatowym w Ciechanowie”.

5. Wzór ankiety badania sondażowego  klientów Starostwa nt. Katalogu usług świadczonych 

    w Starostwie stanowi  załącznik  nr 2 do niniejszego „Systemu oceny funkcjonowania 

     Katalogu usług w Starostwie Powiatowym w Ciechanowie”..

§ 3

1. Przeprowadzenie badania  opinii mieszkańców powiatu i pracowników Starostwa Powiatowego  należy do pracowników Wydziału  Organizacyjnego Starostwa.

2. Wypełnione ankiety  przekazywane są przez pracowników na stanowisko pracy ds. kontroli wewnętrznej.

3. Zestawienie zbiorcze  wyników ankiety wraz z  wnioskami z nich wypływającymi  przekazywane jest Staroście Ciechanowskiemu w terminie 2 dni od zakończenia ankietowania, który podejmuje decyzje o ich realizacji.

4. Za wprowadzenie do realizacji działań korygujących odpowiada pracownik  ds. kontroli  wewnętrznej w Wydziale Organizacyjnym Starostwa. 

5. Za bezpośrednie wprowadzenie w poszczególnych wydziałach Starostwa działań korygujących odpowiadają kierownicy Wydziałów tu Starostwa.

6. Kontroli  wykonania działań korygujących dokonuje pracownik ds. kontroli wewnętrznej.

§ 4.

1. Opinie  o których mowa w § 2 ust.1 pkt 2) można  wyrazić :

· odpowiadając na pytania zawarte w ankiecie,

· wypełniając Ankietę zamieszczoną na stronie internetowej  Starostwa

· wyrazić swoje zdanie na Forum mieszkańców powiatu ciechanowskiego.

2. Ankiety z opiniami  składa się  do skrzynki   koło tablicy ogłoszeń, na parterze  budynku 

    Starostwa Powiatowego w  Ciechanowie lub wyznaczonych miejscach Starostwa 

    Powiatowego w Ciechanowie.

§ 5

Wyniki przeprowadzonego badania  funkcjonowania Katalogu usług świadczonych przez Starostwo podlegają publikacji  na stronie internetowej Starostwa, BIP-e oraz na tablicy ogłoszeń w budynku Starostwa..

