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Zarządzenie Nr 7/2005

Starosty Ciechanowskiego 

z dnia  14 marca 2005 roku

w sprawie  realizacji zadania w ramach Akcji „Przejrzysta Polska” 

„Opracowanie opisu usług świadczonych w samorządzie”

Na podstawie § 17 ust. 4 pkt 2 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Ciechanowie , zarządzam co następuje:

§ 1

1. Wyznaczam Pana Tadeusza Nowickiego – Głównego Specjalistę Wydziału Organizacyjnego  jako osobę odpowiedzialną za realizację w ramach Akcji „Przejrzysta Polska” zadania  „Opracowanie opisu usług świadczonych w samorządzie”
2. Celem zadania jest ułatwienie mieszkańcom dostępu do usług świadczonych przez powiat.

3. Pracownik Starostwa Powiatowego odpowiedzialny za realizację zadania ściśle współpracuje z koordynatorem Akcji „Przejrzysta Polska” i Rzecznikiem Prasowym.

§ 2

1. Określam harmonogram realizacji zadania, stanowiący załącznik do niniejszego zarządzenia.

2. Ostateczny termin realizacji zadania wyznaczam na dzień 30 czerwca 2005 roku.
§ 3

1. Zadanie jest zrealizowane gdy:

1) zostanie opracowanych co najmniej 50 kar usług

2) istnieje procedura aktualizacji kart usług

3) mieszkańcy zostali poinformowani o opracowaniu kart usług i zasadach ich udostępniania

4) karty dostępne są na stronie internetowej i  są dystrybuowane na terenie Starostwa w taki sposób, że mieszkaniec potrafi samodzielnie zlokalizować miejsce i bez żadnych utrudnień pozyskać odpowiednią kartę

5) uzyskano opinię klientów Starostwa na temat jakości usług udzielania informacji

6) są prowadzone działania kontrolne i oceniające.

2. Poszczególne etapy  realizacji zadania  podlegają     dokumentowaniu  w 

    formie pisemnej.

3.Po zakończeniu realizacji zadania w w/w terminie należy sporządzić w 

formie pisemnej krótki raport o sposobie udostępniania kart ( poza internetem).

§ 4

1. Rezultat wprowadzenia kart, ich udostępniania, aktualizacji  zostanie  oceniony przez  przeprowadzenie sondażu wśród mieszkańców powiatu w formie ankiety.

2. Proces opracowania, wprowadzenia, aktualizacji kart  poddany zostanie kontroli wewnętrznej.

§ 5

Odpowiedzialnym za wykonanie zarządzenia czyni się Sekretarza Powiatu.

§ 6

    Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.
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