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I. WSTEP, INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw funkcjonuje w strukturze
Wydzialu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Ciechanowie
od 1 stycznia 2000 roku.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw na obecny okres byt powotany
uchwatyg Rady Powiatu Ciechanowskiego z dnia 20 grudnia 2002 roku
Nr  11/29/241/02 sprawie powotania Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw oraz z dnia 23 pazdziernika 2006 roku Nr [1/67/536/06.
zmieniajgca uchwale Nr 11/29/241/02 .

Rzecznik Konsumentéw peini funkcje jednoosobowo. Wymiar
czasu pracy wynosi 0,25 etatu. Nie prowadzi odrebnego Biura oraz nie
posiada wyodrebnionego budZetu. Rzecznik przyimuje konsumentow
w ustalonych godzinach przyjeé, w pok. 122 w Starostwie Powiatowym:
$roda 8.00 — 10.00 oraz w piatki 8.00 — 16.00.

Z Rzecznikiem mozna sig¢ kontaktowaé réwniez telefonicznie pod
bezposrednim - numerem telefonu 023 673 25 80 oraz pocztg
elektroniczng dostgpna na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Ciechanowie { rzecznik.konsumentow@powlat.cilechanow.pl).

Il. REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY
Z DNIA 15 GRUDNIA 2000 ROKU O OCHRONIE KONKURENCJI
1 KONSUMENTOW ( tekst jedn. Dz. U. Nr 244 z 2005 r., poz. 2080)

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt. 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku
o samorzadzie powiatowym ( Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592
ze zm. ) do zadari publicznych powiatu o charakterze ponadgminnym
nalezy miedzy innymi ochrona praw konsumenta.

Do zadan Rzecznika wynikajacych z przepisow ustawy
2 dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronle konkurencji
i konsumentéw nalezy w szczeg6inosci:
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1. Zapewnienie konsumentom bezplatnego poradnictwa i informagii
prawnej w zakresie ich intereséw,

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw
prawa miejscowego w zakresie ochrony interesdw konsumentéw,

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw
i interes6w konsumentow,

4. Wspéldziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedéw,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie
za ich zgoda do toczacego sie postepowania w sprawach
0 ochrong interesdéw konsumentéw,

6. Prowadzenie edukacji konsumenckiej,

7. Wykonywanie innych zadar okreglonych w ustawie lub przepisach
odrebnych.

Powy2sze zadania w okresie sprawozdawczym tj. 1 stycznia
2006 r. — 31 grudnia 2006 r. realizowane byly w nastepujacy sposéb:

1. ZAPEWNIENIE BEZPLATNEGO PORADNICTWA
KONSUMENCKIEGO | INFORMACJI PRAWNEJ W ZAKRESIE
OCHRONY INTERESOW KONSUMENTOW

W 2008 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentow zglosity sie
582 osoby. W poréwnaniu do roku 2005 nastapit wzrost przyjetych
interesantéw o 50 oséb tj. o0 8,6 %. Wzrost llosci 0s6b zgtaszajacych sig
do rzecznika konsumentéw jest tendencjg utrzymujacga od poczatku
dziatalnosci tj. od 2000 r. Zjawisko to jest wynikiem zwiekszajace] sie
z roku na rok popularnosci instytucji Rzecznika, jak réwniez wigkszej
$wiadomosci konsumentéw, nie godzacych sie coraz czesciej m. in.
z negatywnym  sposobem  rozpatrywania reklamacji przez
przedsigbiorcow. Duza ilos¢ spomych spraw $wiadczy o niskiej jakosci
towaréw i ustug oferowanych konsumentom.

Do Rzecznika zgtaszali si¢ konsumenci spoza terenu powiatu
ciechanowskiego. Wodwczas w przypadku nieobecnosci rzecznika
z innego powiatu, otrzymywali porade badz informacje prawna,
natomiast sprawy konsumentéw wniesione na pi$mie przesytane byly
do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci.

Do Rzecznika zgtaszall sie réwniez interesanci, ktérzy popadli
w spory z urzedami i instytucjami nie bedacymi przedsigbiorcami.
Dotyczyly one naruszefi prawa, roszczenn wynikajgcych z umow
zawieranych z pomiedzy osobami fizycznymi, jak réwniez zawartych
migdzy przedsigbiorcami. Zgtaszane byly tak*e problemy z nie
zatatwionymi reklamacjami towaréw nabytych do ceiéw zwigzanych
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z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg np. pojazdow lub czesci do
nich, ustug telekomunikacyjnych, aparatéw telefonicznych.

| tak, jak wczeéniej wskazano, w omawianym poréwnywalnym
okresie 2006 roku odnotowano 582 zgloszen interesantéw, okresie 2005
roku 532 zgtoszen interesantéw, w 2004 r. - 326 natomiast w 2003 r -
276. W poszczegoélnych latach zgtoszeri byto odpowiednio;

* OSOBISCIE W BIURZE - 404 (wzrost o 441 %
w poréwnaniu do ubieglego roku ) 229, 152, 82,

* TELEFONICZNYCH - 135 ( zmniejszenie o 428 %
w poréwnaniu do ubieglego roku) 236, 124, 169,

* W FORMIE PISEMNEJ, ELEKTRONICZNEJ -
43 ( zmniejszenie o 35,8%), 67, 50, 25

* CHARAKTERYSTYKA PROBLEMOW, Z JAKIMI ZGLASZALI
SIE KONSUMENCI :

W 539 sprawach konsumenckich zgloszonych w roku 2006 tj.
w 92,8 % wszystkich spraw, Rzecznik udzielat konsumentom ustawowo
okreslonego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnych.

Zapytania, z jakimi zwracali sig konsumenci najczesciej dotyczyly;

1. Regulacfi prawnych w zakresie przystugujacych im
uprawnien i sposobéw ich egzekwowania, w szczeg6lnosci,
dotyczacych udzielonej gwarancji badz niezgodnoéci
Z umowg,

2, Mozliwosci odstapienia od umowy kupna-sprzedazy
(w przypadku  zwrotu towaréw niewadliwych, zakupu
towar6w poza lokalem przedsigbiorstwa),

3. Odstapienia od umowy zawierajacej klauzule niedozwolone,
postepowania reklamacyjnego w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci z umowa,

4. Postgpowania w nastgpstwie nie uznania roszeri z gwarancji
badZz niezgodnosci z umowa z uwagi na rozbieznosci stron
co do stahu faktycznego itp.

B
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* CHARAKTER UDZIELONEJ POMOCY PRAWNEJ (porady
telefoniczne, pomoc bezposrednia w biurze rzecznika,
wyjasnienia, interpretacja przepiséw, inne)

Sposéb  skladania wnioskéw do Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw jest bardzo zréznicowany. '

Najwigcej bylo zgloszen osobistych nastepnie w  kolejnosci:
telefonicznych, na pi$mie, droga elektroniczna, Zakres i problematyka
spraw, z jakimi zwracajg sie interesanci do Rzecznika jest bardzo
szeroka.

Z przeprowadzonych rozméw wynika, iz cze$¢ oséb chee sie tylko
dowiedzie¢, jakie uprawnienia Im przystuguja, inni za$ prosza,
o interwencjg w konkretnej sprawie. Kazda zglaszana sprawa byta
szczegblowo analizowana. Konsumenci otrzymywali informacje o tym
Jakie dziatania muszg podjgé oraz jakie informacje ujaé w pisemnych
zgloszeniach do przedsigbiorcéw. W wielu przypadkach Rzecznik
pomagat konsumentom w  przygotowaniu stosownych pism np.
pisemnych reklamacji, oswiadczefh o odstapieniu od umowy zawieranej
poza lokalem przedsigbiorstwa badz na odleglo$é lub innych pism
kierowanych do sprzedawecéw, ustugodawcow.

Konsumenci bardzo czesto zglaszali trudnoéci w ustaleniu stanu
faktycznege. Po szczegblowym rozpoznaniu spraw, kierowano
wystapienia do branzowych rzeczoznawcéw w celu uzyskania ich opinii
czy reklamacja jest faktycznie zasadna czy tez nie.

Konsumenci zwracali si¢ réwniez do Rzecznika z prosbg
o interpretacje warunkow gwaranciji, oraz interpretacje przepiséw ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej i o zmianie kodeksu cywilnego. Gléwnie zauwazalo sig
brak $wiadomo$ci, 2e wybér sposobu reklamowania nalezy do
kupujacego, a nie do sprzedawcy.

W miarg mozliwoéci po zgloszeniach telefonicznych i osobistych
podejmowane byly natychmiastowe interwencie celem wyeliminowania
stanu niezgodnego z prawem. Analiza powyZszych danych wskazuje, iz
istniefe tendencja zwigkszania sig ilogci spraw zglaszanych osobiscie.
Jest to skutkiem publikacji problematyki konsumenckiej w prasie, jak
réwniez prowadzona edukacji konsumenckiej w biurze, oraz udzielanych
wiaéciwych porad i informacji prawnych. Sprawy wnoszone na pi$mie sg,
przewainie woéwczas, gdy zostang wyczerpane dotychczasowe
elementy postepowania reklamaeyjnego bez pozytywnego skutku dia
konsumenta.
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STRUKTURA UDZIELONYCH INFORMACJI | PORAD PRAWNYCH

Tabela nr 1 Zapewnienie
konsumenckiego i informacji

bezptatnego
prawnej w zakresie ochrony

poradnictwa

konsumentow.

Przedmiot sprawy Rodza) udzielanych porad

telefoniczne | osobiste | pisemne | Ogélem

I. Ustugi, w tym: 32 229 261
bankowe 3 21 13
ubezpieczeniowe 1 14 15
systemy argentyriskie 1 1 2
inne finansowe 3 120 123
telekomunikacja (operatorzy 11 24 35
telefonii stacjonamej i komérkowej,
TV kablowa)
dostawa mediow (prad, gaz, cieplo, 13 13
woda)
informatyczne )
motoryzacyjne (serwis) 1 3 64
turystyczne i hotelarskie 2 4 (<]
pralnicze 3 1 4
remontowo - budowlane 3 13 16
pocztowe 0 1 1
medyczne 0 0 0





[image: image7.png]dentystyczne [} 0 ]
edukacyjne (kursy jezykowe, 1 o 1
szkolenia, szkoly niepubliczne)
komunikacyjne 1 1 2
transportowe
kamieniarskie 2 5 7
fotograficzne
krawieckie .
lokalowe 3 3
Inne 1 3 4
1. Umowy sprzedazy, w tym: 21 159 2 252
wyposazenie wnetrz 14 27 31
sprzet RTV i AGD [ 17 1 24
sprzet komputerowy 5 11 1 17
odzie2 4 1 5
obuwie 30 45 75
samochody i akcesoria 10 1 11
nieruchomosci 1 3 4
materiaty budowlane 12 25 27
kosmetyki
sprzet sportowy
sprzet rehabilitacyjny
art. spozywcze 1 1
bizuteria 8
zabawki 3 5
zwierzeta
plyty CD, DVD 1
telefony komérkowe 4 18 1
Inne 1 5 2

fil. Umowy poza lokalem i na 5 9 14

odlegtoéé

V. Inne 3 3
( postepowanie reklamacyjne,
sadowe itp.)

135 404 5 544

2. WYSTEPOWANIE DO PRZDSIEBIORCOW | INNYCH INSTYTUCJI
W SPRAWACH OCHRONY PRAW | INTERESOW KONSUMENTOW.

Do Rzecznika Konsumentéw wnioski na pi$mie - konsumenci,
ktorzy weszli w konflikt konsumencki. ;

Korzystajac z ustawowego upowaznienia Rzecznik podejmowat
w ich imieniu interwencie u przedsiebiorcéw: sprzedawcéw,
ustugodawcéw, producentéw, serwisantéw, gwarantéw, operatoréw oraz
w urzedach, na policji, w bankach, firmach finansowych, windykacyjnych

itp.
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Duza ilo$¢ spraw wniesionych na piémie, z ktérymi zwracali sie
konsumenci do Rzecznika, wymagata wystapleri do przedsiebiorcy
o udzielenie wyjasnien i informacji. Zgodnie z art. 37 ust. 4 w zwigzku
z art. 37 ust. 1 pkt. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,
przedsigbiorca do ktérego zwrécit sie Rzecznik Konsumentow,
obowigzany jest udzieli¢ Rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych
przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowaé sig do jego uwag i opinii.
W praktyce mimo takiego obowigzku nie wszyscy przedsigbiorcy
wywigzywali si¢ z niego. Ponowne wezwania Rzecznik wysylat
z przywolaniem wprowadzonego z dniem 1 maja 2004 r. przepisu
art. 106a wspominanej ustawy, ktory przewiduje karanie grzywng oséb
naruszajacych obowiazek udzielania Rzecznikowi wyjasnier i informacji,
ustosunkowania si@ do opinii i uwag spowodowato nadestanie
odpowiedzi. Wystapito tylko w jednym przypadku, gdy pomimo pouczenh
przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$é bankowa nie udzielit Zzadanych
przez Rzecznika wyjasnien, informacji. Sprawa w toku.

W sytuacjach konfliktowych Rzecznik podejmowat dziatania
medlacyjne majgce na celu polubowne zakoficzenie sporu. W toku tych
postepowan Rzecznik poszukiwat takiego rozwiazania, ktére byloby
korzystne dia obu stron.

Mimo, Zze Rzecznik nie ma uprawnien wladczych (nie moze
nakaza¢ uznania roszczeri konsumenta), skuteczno$é takich
bezposrednich dzialan byta wysoka i wyniosla 61,3 %.

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcéw w sprawie ochrony
intereséw konsumentéw.

PREsDMOT SPRANY | S50 | TR | eI |t
OGOLEM

1. Ustugl, w tym: 29 12 11 ]

bankowe 3 2 1

ubezpieczeniowe 4 1 1 2

systemy 1 1

argentyriskie

inne finansowe 8 8

telekomunikacja 6 1 1 2

(operatorzy telefonii

stacjonamej i

' komorkowsj, TV

kablowa)

dostawa mediéw

(prad, gaz, clepto,

woda)

informatyczne





[image: image9.png]motoryzacyjne
(serwis)

turystyczne i
hotelarskie

pralnicze

remontowo -
budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy
Jjezykowe, szkolenia,
szkoty niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

il. Umowy
sprzedazy, w tym:

1°

wyposazenie wnetrz

sprzet RTV i AGD

sprzet komputerowy

odziez

obuwie

samochody i
akcesoria

nieruchomosci

materiaty budowlane

1

kosmetyki

sprzgt sportowy

sprzet rehabilitacyjny

ant. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzeta

ptyty CD, DVD

telefony komérkowe

inne

{ll. Umowy poza
iokalem i na odleglosé

1

OGOLEM

38

19

12

Objasnienia;

a~sprawa po interwencji u przedsigbiorcy wycofana przez konsumenta





[image: image10.png]10

W wyniku interwencji Rzecznika, konsumenci unikajac drogi
sadowej, zaspokoili swoje roszczenia w przeliczeniu na gotéwke, na
kwote 53.442,39zl, zczego:

A. 45.036,70 z, to kwota ,odzyskana” w przeliczeniu na warto$é
towaréw, ustug bedacych przedmiotem wnoszonych spraw, z tytutu :

Naprawy kina domowego z tytutu gwarancji - 2.030,00 zl,

Naprawy okien z tytutu gwarancii - 600,00 zt,

» Zmiany warunkéw trzech uméw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, bedacych w postepowaniu egzekucyjnym —
2.249,00 zt, )

= Zmiany warunkéw trzech uméw kredytowych, bedgcych
w postepowaniu egzekucyjnym — 20.489,00 z4,

»  Wymiany drzwi z tytulu gwarancji — 1.650,00 zi,

= Qdstgpienia od zaptaty kary umownej po wypowiedzeniu umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych -1.200,00 zt,

= Qdstgpienia od zaptaty optat po rozwigzaniu umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych —~ 469,70 zt

= Naprawy nagrobka z tytulu niezgodno$ci z umowa - 9.000,00 zi,
2 x2.350,00 zt.

= Naprawy skutera z tytulu gwarancji — 4.299,00 zt.

B. 8.405,69 zt to kwota "odzyskana” w gotéwce, w tym z tytutu:

= Obnizki ceny ustugi turystycznej o 50 % z tytutu niezgodnosci
z umowg — 850,00z,
» Odstapienia od zaptaty oplaty z umowy kredytu mojego splacie
i zamknigciu - 33,19 z
| = Rozwigzania umowy o zakup poécieli poza lokalem przedsigbiorcy
| 2.290,00 zt.
= Odstgpienia od umowy o zakup obuwia — 169,00 zt,
= Odstgpienia od umowy obowigzkowego ubezpieczenia
komunikacyjnego po nabyciu pojazdu — 268,00 zt,
* Odstgpienia od Zgdania oplat za odessanie gazu i transport
zbiornika po rozwigzaniu umowy o dostawe — 1.050,00 2,
= Obnizki ceny montazu drzwi o 341,50 zi,
= Zwrotu wniesionych opfat z umowy o kredyt w systemie
argentyriskim — 3.414,50 zt.
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W osmiu ze zgloszonych sprawach dotyczacych odszkodowania
bezposrednio od przedsigbiorcy i z polisy OC w nastgpstwie nie
wywiazania sie wiasciciela firmy prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza w
zakresie ustug finansowych, ubezpieczyciel nie uznat roszczen
konsumentéw 2z uwagi popetnienie przestepstwa oszustwa przez
ubezpieczonego. Konsumentéw pouczono na piS$mie, a innych
poszkodowanych za posrednictwem miejscowej prasy oraz rozgto$ni
radiowej o mozliwosci skladania zgtaszania wierzytelnosci do sadu
wiasciwego dla siedziby upadiego przedsigbiorcy. Opracowane wzory
wnioskébw do Sadu byly do pobrania w biurze rzecznika oraz
w Powiatowej Komendzie Policji w Ciechanowie.

Przekazanie wyzej wymienionego problemu do zatatwienia
Rzecznikowi Ubezpieczonych réwniez nie spowodowalo uznania
roszczefi konsumentow.

W trzech sprawach dotyczacych zésadnoéci;

= Naliczenia optat przez operatora telekomunikacyjnego,
*  Postepowania regresowego ubezpieczyciela po spowodowaniu
wypadku komunikacyjnego,
= Zadania naprawy kurtki,
nie zatatwiono ich po myséli konsumentéw — bowiem zdaniem Rzecznika
| przedsigbiorcéw roszczenia klientéw nie miaty podstaw.

W jednej sprawie dotyczacej zwrotu optaty za niezrealizowany kurs
nauki jezyka angielskiego, réwniez nie doprowadzono do pozytywnego
rozpatrzenia roszczenia, poniewaz wierzytelno$é konsumenta bytaby
zaspokojona przez upadiego przedsigbiorce z kwoty pozostate] do
wyptaty dla wierzycieli, po jej zgloszeniu do Sgdu w wysokosci 0,25 %,
tj 7,00 zt.

3. WYTACZANIE POWODZTW NA RZECZ KONSUMENTOW

W omawianym okresie podobnie jak w ubieglym roku nie wplynety
wnioski o wniesienie powédztwa. W jednej ze zgloszonych spraw
Rzecznik pomagat konsumentowi w sporzadzeniu pozwu o zaplatg
w postepowaniu uproszczonym. Przestawiony przez konsumenta stan
faktyczny nie uzasadniat do wytoczenia powddztwa przez Rzecznika.
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4. SKLADANIE WNIOSKOW W SPRAWIE ZMIANY LUB
STANOWIENIA PRAWA MIEJSCOWEGO.

Z analizy zgloszonych spraw nie wynikata potrzeba skiadania
wnioskéw o zmiang lub stanowienie prawa miejscowego.

5. WSPOLDZIALANIE Z INSTYTUCJAMI | ORGANIZACJAMI

W omawianym okresie kontynuowane byly, nawigzane woze$niej
kontakty z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Departamentem Polityki Konsumenckiej tego Urzedu oraz jego
Delegaturqg w Warszawie, Prezesem Stowarzyszenia Konsumentéw
Polskich, Prezesem Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Inspekcji
Handlowej, Biurem Rzecznika Ubezpieczonych, Mazowieckim
Inspektorem Inspekeji Handlowej, Giéwnym Inspektoratem Inspekcji
Handlowej, Urzedem Regulagji Energetyki, Rzecznikami Konsumentow
w Warszawie, Ostrotgce, Pultusku, Plofisku, Nowym Dworze Maz.,
Radomiu, Plocku, Legionowie, Tarnowie.

W trakcie przeprowadzonych rozméw oraz szkoleh
wymieniane byly do$wiadczenia oraz poglady w zakresie
dochodzenia roszczer konsumenckich.

6. EDUKACJA KONSUMENCKA

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw realizuje ustawowe zadania
w Zzakresie prowadzenia edukacji konsumenckiej w szczegbinosci
poprzez;
» Wyklady z zagadnient wiedzy konsumenckiej dla miodziezy szkot
gimnazjalnych oraz sluchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku.
* Dystrybucie materialdw edukacyinych dia mieszkaficow z terenu powiatu
ciechanowskiego oraz ucznibw szk& podczas prowadzania zajed
w szkolach,
* Publikacje w prasie samorzadowej artykuldw dotyczacych problematyki
konsumenckiej,
* Wywiady dia miejscowej prasy i radia z zakresu przepiséw regulujacych
uprawnienia konsumentéw.

lil. INNE ZADANIA OKRESLONE W PRZEPISACH SZCZEGOLNYCH
1. WYSTEPOWANIE w SPRAWACH PRAKTYK

MONOPOLISTYCZNYCH.
W biezacym roku do Rzecznika nie wplynely Zzadania wszczecia
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postgpowania antymonopolowego.

2. WYNIKAJ%CE Z USTAWY O OCHRONIE NIEKTORYCH
PRAW KONSUMENTOW ORAZ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODE
WYRZADZONA PRZEZ PRODUKT NIEBEZPIECZNY to jest: spraw
wynlkajacych z uméw zawieranych na odleglosé, uméw
zawieranych poza sledziba przedsigbiorcy oraz tzw. niedozwolone
klauzule umowne.

Z analizy zgtaszanych probleméw, w tym tresci uméw, nie
wynikaly wnioski, Zze przedsigbiorcy stosowali postanowienia umowy
uznane za niedozwolone oraz stosowali praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow.

Zapytania konsumentéw dotyczyly postepowania
w przypadkéw odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa badz na odleglo$é w sytuacji braku informaciji o takiej
mozliwosci lub nie dotaczenia do umowy wzoru takiego oswiadczenia.

3. WYNIKAJACE Z USTAWY O OGOLNYM BEZPIECZENSTWIE
PRODUKTU

Z ftreéci zgloszonych spraw nie wynikata konieczno$é ziozenia
wniosku o wszczecie procedury zgloszenia produktu do Krajowego
Rejestru Produktéw Niebezpiecznych.

Posumowanie

lioSci spraw: zgtaszanych osobiscie, skiadanych pisemnie i w formie
elektronicznej oraz telefonicznie przez konsumentéw Swiadczy zaréwno
o wzrocie $wiadomosci konsumentéw w dochodzeniu swoich praw,
a z drugiej strony o spotecznej potrzebie istnienia takiej instytucji jak
Rzecznik Konsumentéw.

Dzialalnos¢ ta zabezpiecza prawa obywateli do dochodzenia
roszczef bez konieczno$ci ponoszenia optat sadowych, skarbowych,
adwokackich. Rozwigzywanie problemu przez Rzecznika sprawia,
iz rosnie wigksze jest zaufanie mieszkaricéw z terenu powiatu
ciechanowskiego do samorzadu lokalnego, ktory stoi na strazy praw
konsumenta.

OPRACOWAL:

Stanistaw Wiklidski
Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw





