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Ciechanów, wrzesień 2006 r.

PROGRAM W ZAKRESIE PROMOCJI ZATRUDNIENIA ORAZ AKTYWIZACJI LOKALNEGO RYNKU PRACY POWIATU CIECHANOWSKIEGO

NA LATA 2007 –2013

na podstawie Zarządzenia Nr 1/2006 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie z dnia 17 lutego 2006 roku w sprawie powołania komisji do spraw opracowania „Programu w zakresie promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy powiatu ciechanowskiego na lata 2007-2013” opracował zespół w składzie:

Cezary S. Tybuchowski - Zastępca Dyrektora ds. Instrumentów Rynku Pracy,

       przewodniczący;

Arkadiusz W. Chojnowski - Zastępca Dyrektora ds. Ewidencji, Świadczeń i Informacji,




        zastępca przewodniczącego;

Dorota Podlasińska – Doradca Zawodowy I stopnia, sekretarz;

Katarzyna Gendek – Rzeczkowska – Główny Księgowy, członek;

Stanisław Marcysiak – Kierownik Referatu Pośrednictwa Pracy, członek;

Władysław Michalski – Kierownik Działu Ewidencji, Świadczeń i Informacji, członek.

Mottem przyświecającym realizacji niniejszej strategii niech będą słowa traktujące o tym, że:
„Nic nie jest tak trudne do rozpoczęcia,

niebezpieczne do przeprowadzenia,

i nie gwarantujące powodzenia,

jak wprowadzenie nowego porządku rzeczy”

                                                                         
Machiawelli
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PRZEDMOWA

Potrzeba opracowania strategii, czyli długofalowego programu działania, wynika z kilku przesłanek. Najważniejszą z nich jest konieczność zaprogramowania skoordynowanych działań, które w określonej przestrzeni, czasie i sytuacji               społeczno-politycznej, uwzględniając środki, jakimi dysponuje społeczność, instytucja, władza oraz możliwe do uruchomienia zasoby dadzą oczekiwane efekty.

Strategia nie jest prognozą, lecz propozycją programu działania. Określa podstawowe cele i kierunki rozwoju bez listy zadań szczegółowych, wskazuje podstawowe sposoby realizacji oraz proponuje sekwencję działań. Staje się przedmiotem uzgodnień między głównymi wykonawcami, aby mogła być konsekwentnie i skutecznie realizowana.

Najogólniej strategia to program rozwoju, który: 

· formułuje cele długofalowe i sposoby ich realizacji, 

· ustala hierarchię tych celów, 

· podporządkowuje działania doraźne celom długofalowym, 

· jest stale aktualizowana i korygowana oraz
· ma charakter partnerski (społeczny). 

Strategia powinna dać odpowiedź na pytanie, w jaki sposób - uwzględniając aktualne trendy rozwojowe, uwarunkowania historyczne i geograficzne oraz projekcje scenariuszy zdarzeń, które nie muszą, ale mogą nastąpić w przyszłości - optymalnie wykorzystać wszystkie istniejące zasoby. 

Na zasoby powiatu składają się zasoby materialne, tj. uwarunkowania przyrodnicze, zasoby naturalne, położenie geograficzne, infrastruktura techniczna, komunikacyjna i społeczna oraz zasoby niematerialne, czyli ludzka wiedza, dynamizm i przedsiębiorczość. 

Uwzględniając powyższe przesłanki przy opracowaniu strategii dokonano pełnej prezentacji walorów rynku pracy w powiecie ciechanowskim, co może zwiększyć konkurencyjność powiatu pod względem zatrudnieniowym w skali województwa i kraju. Dodatkowo dokument ten spełniać będzie również inne funkcje. Między innymi strategia stanowić będzie ważny materiał promocyjno-informacyjny w szczególności dla przyszłych inwestorów, o perspektywicznych kierunkach rozwoju na rynku pracy powiatu ciechanowskiego. 

Opracowanie niniejszej strategii na lata 2007-2013 jest kontynuacją poprzedniego „Programu w zakresie przeciwdziałania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy powiatu ciechanowskiego na lata 2003-2006”.

Jako materiał wyjściowy do diagnozy dla nowej strategii posłużyła analiza danych statystycznych Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie dotycząca struktury bezrobocia w latach 2002-2005. Natomiast wszelkie działania związane z aktywnymi formami dotyczącymi promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy w powiecie ciechanowskim przedstawione w strategii obejmują lata 2004-2005. Taki dobór czasookresu wynikał ze zmian ustawowych, czyli daty wejścia w życie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy to jest dnia 1 czerwca 2004 roku oraz narodowej polityki rynku pracy po przystąpieniu z dniem1maja 2004 roku Polski do struktur Unii Europejskiej. 

Wszelkie innowacyjne działania w sferze dotyczącej bezrobocia determinują te dwie przytoczone powyżej daty. Wprowadzają one poprzez uregulowania ustawowe „rewolucyjne” zmiany w sposobie myślenia i działania na rzecz aktywnej polityki rynku pracy. Zmiany te spowodowały uruchomienie mechanizmów, które promują aktywność osób bezrobotnych i poszukujących pracy, ale także zmuszają publiczne służby zatrudnienia do dostosowania swojej działalności do potrzeb zmieniającego się rynku pracy, a wraz z nim i oczekiwań.

Dlatego głównym zadaniem „Programu w zakresie promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy powiatu ciechanowskiego na lata 2007-2013” jest stworzenie mieszkańcom powiatu ciechanowskiego (bezrobotnym, pracującym i pracodawcom) warunków umożliwiających realizację ich aspiracji we wszystkich dziedzinach życia społeczno-gospodarczego, ze szczególnym uwzględnieniem płaszczyzny zatrudnieniowej w ramach obowiązujących uregulowań prawnych.

 

I. WPROWADZENIE
Podstawą opracowania „Programu w zakresie promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy powiatu ciechanowskiego na lata 2007-2013” jest ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz międzynarodowe i krajowe wytyczne dotyczące realizacji Europejskiej Strategii Zatrudnienia.

Niniejszy program na rzecz promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy powiatu ciechanowskiego na lata 2007-2013 stanowi załącznik do Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Powiecie Ciechanowskim na lata 2006 – 2016 i swoimi działaniami dotyczącymi problematyki bezrobocia w pełni wpisuje się w „Plan Rozwoju Lokalnego Powiatu Ciechanowskiego na lata 2004-2013” oraz w Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007 – 2013, którego głównym celem jest:

Rozwój zasobów ludzkich i kapitału społecznego - realizowany poprzez Plan Operacyjny Zatrudnienia i Integracji Społecznej, który zawiera między innymi priorytety dotyczące rozwoju i wykorzystania zasobów pracy:
Priorytet 1

Rozwój dostępu do zatrudnienia i integracji społecznej wraz ze wsparciem systemowym, który będzie realizowany przez następujące kierunki wsparcia:
· Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy i instytucji działających w obszarze polityki społecznej, co przyczyni się do podniesienia skuteczności funkcjonowania publicznych i niepublicznych instytucji odpowiedzialnych za rynek pracy i integrację społeczną;

· Wzrost zatrudnienia poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, aby zwiększyć możliwość uzyskania i utrzymania zatrudnienia osób znajdujących się w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy;

· Wyrównywanie szans i promocja integracji społecznej poprzez wsparcie dla osób, które doświadczają dyskryminacji na rynku pracy.

Priorytet 2 

Wzmocnienie adaptacyjności zasobów ludzkich i ich potencjału adaptacyjnego, uwzględniający następujące kierunki wsparcia:

· Wzmocnienie adaptacyjności zasobów ludzkich poprzez wsparcie dla przedsiębiorstw i ich pracowników w zakresie poprawy ich adaptacyjności i umiejętności zarządzania zmianami gospodarczymi; 
· Podnoszenie jakości, bezpieczeństwa i higieny pracy poprzez specjalistyczne doradztwo i akcje informacyjne.

Priorytet 3 

Innowacyjne formy zwiększania zatrudnienia, w którego ramach, będą organizowane projekty pilotażowe i innowacyjne.

Program w zakresie promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy powiatu ciechanowskiego na lata 2007-2013 zgodny jest z głównymi założeniami Krajowego Programu Reform na lata 2005-2008 na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej i wpisuje się w Krajowy Plan Działań na rzecz Zatrudnienia na 2006 rok. 

Na podstawie powyższego zakłada się na lata 2007-2013 realizację następujących priorytetów z obszaru rynku pracy:
Priorytet   5:   Tworzenie i utrzymanie nowych miejsc pracy oraz zmniejszanie bezrobocia.

Priorytet 6: Poprawa zdolności adaptacyjnych pracowników i przedsiębiorstw oraz
                        inwestowanie w kapitał ludzki:

· Wdrażanie nowych rozwiązań zapewniających zwiększenie dostępu do usług rynku pracy świadczonych na rzecz bezrobotnych, poszukujących pracy i pracodawców;
· Zwiększanie elastyczności i zróżnicowania form zatrudnienia i organizacji pracy;
· Wzbogacanie oferty i podwyższenie jakości usług świadczonych przez Powiatowy Urząd Pracy;

· Aktywizowanie osób z grup znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy między innymi:

- aktywizowanie bezrobotnej młodzieży do 25 roku życia - w szczególności poprzez,
   realizację programów rynku pracy łączących różne usługi i instrumenty aktywizacji 
   bezrobotnych (Indywidualne Plany Działań, zajęcia aktywizujące, szkolenia z zakresu 
   umiejętności poszukiwania pracy, staże, szkolenia ogólne i zawodowe, zatrudnienie 
   subsydiowane),
- aktywizowanie zawodowe osób powyżej 50 roku życia,

- przeciwdziałanie i zwalczanie długotrwałego bezrobocia, aktywizacja długotrwale  

   bezrobotnych,

- wspieranie zatrudnieniowe osób bez kwalifikacji zawodowych,

- aktywizowanie osób samotnie wychowujących, co najmniej jedno dziecko do lat 7,

- integrowanie zawodowe i społeczne osób niepełnosprawnych poprzez likwidowanie 
   wszelkich barier w dostępie do usług urzędu pracy oraz dostosowanie usług 
   i instrumentów rynku pracy do potrzeb osób niepełnosprawnych. Przełamywanie 
   stereotypów związanych z zatrudnieniem osób niepełnosprawnych, między innymi za 
   pomocą dofinansowania zakupu sprzętu i wyposażenia stanowiska pracy, szkolenia 
   pracowników niepełnosprawnych,
- integracja i reintegracja zawodowa kobiet,

- wspieranie osób biernych zawodowo,

- wzmacnianie zdolności osób zagrożonych wykluczeniem społecznym do powrotu 
   na rynek pracy,
· Przeciwdziałanie zjawisku „dziedziczenia bezrobocia”;
· Doskonalenie instytucjonalnej obsługi rynku pracy poprzez:

- podwyższanie jakości usług pośrednictwa pracy (doskonalenie kwalifikacji pośredników 
   pracy, doskonalenie metod i narzędzi pośrednictwa pracy, rozwój współpracy 
   publicznych służb zatrudnienia w zakresie pośrednictwa pracy z innymi instytucjami 
   rynku pracy),

- podwyższanie jakości usług poradnictwa zawodowego i usług sieci EURES
   (doskonalenie kwalifikacji doradców zawodowych, doradców i asystentów EURES, 
   rozwój współpracy publicznych służb zatrudnienia w zakresie poradnictwa 
   zawodowego i usług EURES z innymi instytucjami krajowymi i zagranicznymi rynku 
   pracy),

- podwyższanie jakości organizacji usług szkoleniowych (doskonalenie standardu usługi „organizacja szkoleń”),

- wspieranie mobilności zawodowej i przestrzennej,

- wykorzystanie monitoringu zawodów deficytowych i nadwyżkowych do doskonalenia systemu prognozowania popytu na pracę w powiecie ciechanowskim, w tym do wskazywania potrzeby tworzenia nowych kierunków kształcenia,
- zwiększanie efektywności realizowanych programów rynku pracy.

· Poprawa informacji o rynku pracy;
-opracowywanie monitoringu zawodów deficytowych i nadwyżkowych oraz doskonalenie systemu prognozowania popytu na pracę w powiecie ciechanowskim.

· Inwestowanie w kapitał ludzki – wspieranie w podwyższaniu poziomu wykształcenia, nabywania nowych umiejętności, szkoleniu, przekwalifikowaniu;
· Wspieranie rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości.

Wyżej wymienione priorytety zgodne są z ogólnopolską polityką zatrudnieniową, która koncentruje się na wykorzystaniu dużego potencjału Unii Europejskiej i kontynuowaniu działań przez nią inicjowanych.

Unia Europejska i poszczególne Państwa Członkowskie koncentrują się na inwestycjach w wiedzę, aby zapewnić całej gospodarce europejskiej dynamizm i żywotność. Stworzenie społeczeństwa opartego na wiedzy, którego elementami składowymi są kapitał ludzki, edukacja, odpowiednie polityki skierowane na rozwój badań i innowacji, jest istotne dla wspierania naszego potencjału wzrostu i przygotowania się na przyszłość. Zrównoważony rozwój wymaga także większego dynamizmu demograficznego, pogłębionej integracji społecznej i pełniejszego wykorzystania potencjału, jakim jest młodzież w Europie, co potwierdziła decyzja Rady Europejskiej o przyjęciu Europejskiego Paktu na rzecz Młodzieży.

Zarówno zakończenie tworzenia wspólnego rynku i wspieranie uczciwej konkurencji, jak i stworzenie warunków sprzyjających rozwojowi działalności gospodarczej i przedsiębiorstw, rozwój infrastruktury, stworzenie elastycznego rynku pracy sprzyjającego integracji społecznej, a także reformy oparte o wiedzę są źródłem wzrostu gospodarczego i większej wydajności. Prawdopodobieństwo wystąpienia tych czynników jest większe, jeśli prowadzone są polityki makroekonomiczne ukierunkowane na wspieranie wzrostu.
Kwestie te wymagają skoncentrowania uwagi na reformach, aby zapewnić potencjał wzrostu UE przy równoczesnym utrzymaniu prawidłowych polityk makroekonomicznych, które stanowią podstawę sukcesu prowadzonych reform. Wypracowane na poziomie europejskim porozumienie na temat sposobu wzmocnienia i wdrożenia Paktu Stabilności i Wzrostu umożliwi bardziej spójne rozwiązywanie tych problemów w ramach polityk budżetowych. Zwiększanie potencjału wzrostu UE przyczyni się do osiągnięcia nadrzędnego celu zrównoważonego rozwoju.

Niniejsze zintegrowane wytyczne są bezpośrednim przełożeniem wyżej wymienionych priorytetów na poziomie europejskim. Stanowią one konkretny etap w procesie ponownego określania priorytetów i dostosowywania Strategii Lizbońskiej do konkretnych sytuacji społeczno-gospodarczych występujących na terenach poszczególnych Państw Członkowskich, w tym również na terenie Polski.
Skoncentrowanie uwagi na wzroście i zatrudnieniu

Na szczycie w marcu 2005 r. Rada Europejska podjęła decyzję o dostarczeniu nowego

bodźca dla Strategii Lizbońskiej poprzez skoncentrowanie uwagi na wzroście i zatrudnieniu w Europie, zgodnie z wnioskami przedstawionym przez Komisję Europejską. Podejmując tę decyzję szefowie państw i rządów jasno określili, jakie są priorytety UE na nadchodzące lata. Od tej pory, zarówno na poziomie europejskim, jak i narodowym, uwaga UE powinna być skierowana na te właśnie kwestie, należy również podjąć niezbędne działania zmierzające do podnoszenia poziomu wiedzy, atrakcyjności i liczby nowych miejsc pracy.

Szczególną uwagę należy poświęcić wdrożeniu agendy lizbońskiej. Aby zrealizować te cele, UE musi zwiększyć stopień wykorzystania ogółu dostępnych na poziomie krajowym i wspólnotowym środków, z uwzględnieniem funduszy strukturalnych i rozwoju obszarów wiejskich, aby lepiej wykorzystać efekt synergii. Ponadto włączenie właściwych zainteresowanych stron może przyczynić się do podniesienia świadomości konieczności przeprowadzenia reform strukturalnych, poprawy jakości realizacji i wzmocnienia poczucia uczestnictwa w Strategii Lizbońskiej. Państwa członkowskie wspólnoty powinny wykorzystać każdą okazję by zachęcać do uczestnictwa w procesie wdrażania zintegrowanych wytycznych władz regionalnych i lokalnych, partnerów społecznych i społeczeństwa obywatelskiego. Poczynione w tej dziedzinie postępy powinny być przedstawione w odpowiednich sprawozdania dotyczących realizacji Strategii Lizbońskiej.

W celu urzeczywistnienia wspomnianej koncentracji uwagi, Rada Europejska zdecydowała o wzmocnieniu spójności i komplementarności istniejących mechanizmów poprzez rozpoczęcie nowego cyklu zarządzania. W wyniku zaproponowanych ulepszeń wszystkie procesy ulegną znacznemu ułatwieniu, co pozwoli z kolei na odpowiednie dostosowanie i realizację tych priorytetów na poziomie poszczególnych państw.

Nowy cykl zarządzania

1. Komisja Europejska na wniosek Rady Europy będzie miała za zadanie odpowiednie 
    odzwierciedlenie priorytetowego znaczenia wzrostu i zatrudnienia w opracowywanych 
    nowych ogólnych kierunkach polityk gospodarczych, określonych w art. 99, jak również 
    zapewnienie spójności gospodarczej między trzema aspektami Strategii Lizbońskiej 
    – gospodarczym, społecznym i środowiskowym, a także w wytycznych dotyczących 
    zatrudnienia, określonych w art. 128 Traktatu. W ten sposób oba te znaczące instrumenty 
    zostaną postawione na równi z celami odnowionej Strategii Lizbońskiej, dla dobra wzrostu 
    gospodarczego i zatrudnienia.

2. Ogólna spójność zostanie dodatkowo wzmocniona poprzez połączenie tych dwóch tekstów
    w jeden dokument, co pozwoli na przedstawienie Państwom Członkowskim UE jednej, 
    jasnej wizji strategicznej napotykanych na szczeblu europejskim wyzwań w sferze 
    makroekonomicznej, mikroekonomicznej i w kwestiach związanych z zatrudnieniem.

3. Dla państw członkowskich UE zintegrowane wytyczne stanowią stałe i stabilne ramy 
    pozwalające na realizację priorytetowych zadań zatwierdzonych przez Radę Europejską. 
    W tym celu państwa członkowskie będą musiały określić konkretne środki wspierające 
    wzrost i zatrudnienie na poziomie krajowym, jakie mają zamiar podjąć (lub które już 
    zostały podjęte). Poszczególne Państwa Członkowskie powinny w szczególny sposób 
    zwrócić uwagę na zasadnicze wyzwania specyficzne dla ich sytuacji.

4. Zintegrowane wytyczne, tak jak i krajowe programy opracowane na ich podstawie, będą 
    obejmowały okres trzech lat, celem zapewnienia niezbędnej dla ich realizacji stabilności. 
    Wymienione programy krajowe powinny być owocem dyskusji prowadzonych na poziomie 
    krajowym z udziałem właściwych instancji parlamentarnych, partnerów społecznych oraz 
    obywateli, z poszanowaniem tradycji poszczególnych Państw Członkowskich. Kwestia ta 
    ma zasadnicze znaczenie, aby wszystkie zainteresowane strony poczuły konieczność 
    uczestnictwa w tych programach.

5. Wytyczne, jeśli zaistnieje taka potrzeba, będą mogły być co roku odpowiednio 
    dostosowywane, zgodnie z postanowieniami Traktatu. Programy krajowe natomiast będą 
    mogły być zmieniane przez państwa członkowskie w zależności od krajowych wymogów 
    politycznych.

6. Starania zapewnienia spójności, podjęte przy opracowywaniu wytycznych, powinny być
    kontynuowane przy opracowywaniu programów krajowych. Programy te powinny zatem
    gromadzić w jednym syntetycznym dokumencie wszystkie istniejące sprawozdania 
    krajowe mające znaczenie dla Strategii Lizbońskiej. Odnosi się to w szczególności do 
    sprawozdań dotyczących zatrudnienia, tzw. sprawozdań z Cardiff, dotyczących procesu 
    reformy gospodarczej, jak również odpowiednio uproszczonych sprawozdań sektorowych 
    objętych otwartą metodą koordynacji. Włączone zostaną także krajowe plany strategiczne 
    określające priorytetowe wydatki odnoszące się do funduszy strukturalnych i funduszu 
    spójności (po przyjęciu rozporządzeń).
7. Kolejnym etapem po opracowaniu krajowych programów reform powinno być 
    przedstawienie w następnych latach (jesień 2006 r i 2007 r.) jednostkowych sprawozdań 
    z realizacji, obejmujących już określone sprawozdania sektorowe, a następnie zastąpienie 
    ich nowymi programami, w których odzwierciedlenie powinny znaleźć nowe zintegrowane 
    wytyczne, których termin opracowania przewidywany jest na wiosnę 2008 r.

Komisja zastrzega sobie możliwość przedstawienia w najbliższym czasie komunikatu określającego pewne elementy pomocne Państwom Członkowskim w przygotowywaniu ich krajowych programów reform określający orientacje w zakresie zasad włączania sprawozdań z monitorowania otwartych metod koordynacji oraz planów strategicznych dotyczących funduszy strukturalnych, krajowych programów, w oparciu o zintegrowane wytyczne. Omówione kwestie mogłyby zwłaszcza dotyczyć określenia najistotniejszych wyzwań dla poszczególnych Państw Członkowskich, określenia wspólnych ram i formy, odnośnie włączania istniejących sprawozdań sektorowych, jak również późniejszego nadzorowania tych programów przez Komisję Europejską.
Komisja ze swojej strony przedstawi także wspólnotowy program lizboński na okres 2006 - 2009, spełniający funkcję odpowiednika programów krajowych i obejmujący całość działań, jakie należy podjąć na poziomie wspólnotowym dla zapewnienia wzrostu i zatrudnienia. W tym programie znajdą odzwierciedlenie działania określone w komunikacie Komisji Europejskiej w zakresie realizacji Strategii Lizbońskiej.

Publiczne służby zatrudnienia

Z dniem wejścia Polski do UE publiczne służby zatrudnienia naszego kraju stały się członkiem sieci Europejskich Służb Zatrudnienia.

Na przestrzeni kilkudziesięciu lat struktura organizacyjna i zadania publicznych służb zatrudnienia w Polsce uległy rozlicznym zmianom. W aktualnie obowiązującej ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy publiczne służby zatrudnienia wymienione w art. 6 są na pierwszym miejscu wśród instytucji realizujących zadania określone w ustawie. Tworzą je organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i wojewódzkimi urzędami pracy, urzędem obsługującym ministra właściwego do spraw pracy i polityki społecznej oraz urzędami wojewódzkimi, realizującymi zadania określone ustawą. 

W skład publicznych służb zatrudnienia wchodzi 16 wojewódzkich urzędów pracy wraz z filiami oraz 338 powiatowych urzędów pracy. Łącznie strukturę publicznych służb zatrudnienia tworzą 354 urzędy, które obsługują 379 powiatów i 16 województw. 

System organów zatrudnienia ma charakter rządowo-samorządowy, a jego istotną cechą jest niezależność każdej jednostki organizacyjnej. Formalna i organizacyjna odrębność między organami samorządowymi a organami rządowymi powoduje, że mamy do czynienia z modelem zdecentralizowanym. Ogólna polityka rynku pracy ustalana jest na szczeblu krajowym, ale urzędy pracy zarówno powiatowe, jak i wojewódzkie mają ogromne możliwości uzupełniania jej, tak by w miarę możliwości zaspokajać lokalne potrzeby. 
Publiczne służby zatrudnienia odgrywają ważną rolę w zwiększaniu szans na zatrudnienie osób bezrobotnych i poszukujących pracy. Ich zadaniem jest udzielenie pomocy osobom poszukującym pracy i bezrobotnym. Oprócz tego, publiczne służby zatrudnienia świadczą usługi z zakresu poradnictwa zawodowego, oraz szkoleń, a także realizują programy subsydiowania zatrudnienia. Ogólnie rzecz biorąc, do zadań publicznych służb zatrudnienia należy realizacja większości działań koniecznych do reintegracji pracowników na rynku pracy.

Wszystkie bezpośrednie działania na rzecz aktywizacji zawodowej bezrobotnych wykonują powiatowe urzędy pracy poprzez rejestrację osób bezrobotnych i poszukujących zatrudnienia, świadczenie usług na ich rzecz oraz stosowanie aktywnych form aktywizacji zawodowej z wykorzystaniem właściwych instrumentów rynku pracy.

Usługi rynku pracy

Podstawowe usługi rynku pracy, kojarzące się z promocją zatrudnienia to przede wszystkim pośrednictwo pracy i usługi EURES oraz poradnictwo zawodowe i klub pracy wspierający w aktywnym poszukiwaniu pracy. 

Ustawa o promocji zatrudnienia na nowo definiuje i określa dodatkowe usługi, do których zaliczamy: organizowanie i finansowanie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych, w tym dla osób bezrobotnych, poszukujących pracy i zagrożonych utratą pracy, a także wspierania kształcenia młodych bezrobotnych.

Instrumenty rynku pracy

Instrumenty wpierające podstawowe usługi rynku pracy dzielimy na:

1. Instrumenty aktywizacyjne skierowane do grup szczególnie zagrożonych:
    - prace interwencyjne,

    - roboty publiczne,

    - staże,

    - przygotowanie zawodowe.
2. Instrumenty ukierunkowane na utrzymanie i rozwój miejsc pracy oraz rozwój zasobów 
     ludzkich:
    - dotacje; jednorazowe środki na uruchomienie działalności gospodarczej, 
    - organizowanie i finansowanie zatrudnienia wspieranego (dotacje dla pracodawcy 
       na wyposażanie miejsc pracy oraz refundację części wynagrodzeń lub składek 
       na ubezpieczenie społeczne),
    - szkolenia zawodowe,

    - wypłacanie bezrobotnym, odbywającym szkolenia stypendium szkoleniowego,

    - refundowanie kosztów przejazdu i zakwaterowania dla bezrobotnych będących na kursie,

    - refundowanie kosztów opieki nad dzieckiem do lat 7 tym bezrobotnym, którzy podejmą 
      pracę zarobkową lub zostaną skierowani na staż, przygotowanie zawodowe.

Priorytetami publicznych służb zatrudnienia powinny być:

· dobre stosunki z wszystkimi zainteresowanymi stronami,

· odpowiednie i efektywne świadczenie usług na konkurencyjnym rynku pracy, 

· dążenie do jak najszybszego powrotu bezrobotnych do zatrudnienia, 

· wczesne identyfikowanie osób zagrożonych długotrwałym bezrobociem, 

· tworzenie programów działań dla bezrobotnych, 

· sprostanie coraz trudniejszym warunkom społecznym i ekonomicznym przy rosnących oczekiwaniach klientów, 

· wprowadzenie systemu zarządzania jakością. 

Zwiększeniu skuteczności funkcjonowania służb zatrudnienia służą rozwiązania wprowadzone w ustawie z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Działania przewidziane w niej są skupione na takiej formie, która wykorzystuje i wzmacnia istniejący potencjał oraz dostępne środki budżetu państwa poprzez odciążenie służb zatrudnienia od działań o charakterze biurokratycznym, na rzecz działań o charakterze aktywizującym. Ustawa reguluje wymagania wobec pracowników publicznych służb zatrudnienia oraz określa standardy świadczonych przez nich usług. Porządkuje również wymagania kwalifikacyjne pracowników publicznych służb zatrudnienia oraz otwiera możliwość wypłacania dodatków do wynagrodzeń w zależności od posiadanej licencji, jakości i ilości wykonywanej pracy. Ponadto do kluczowych zawodów zakwalifikowano         – oprócz pośredników pracy i doradców zawodowych – specjalistów do spraw rozwoju zawodowego i szkoleń, specjalistów do spraw programów, liderów klubów pracy oraz krajową kadrę EURES. Uregulowane zostało także zatrudnienie kadr kierowniczych powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy celem stabilizacji działań tych służb. 

Nowa jakość kompetencji publicznych służb zatrudnienia przy wsparciu niepublicznych agencji i instytucji działających na rzecz rynku pracy powinny razem przynieść widoczne zwiększenie oferty usług dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy, a w efekcie podniesienie ich zdolności do zatrudnienia, zwiększenie dostępności do baz danych o wolnych miejscach pracy, w tym pracy czasowej.

Dialog społeczny i partnerzy rynku pracy

Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie w zakresie zadań określonych ustawą współpracuje z organizacjami i instytucjami zajmującymi się problematyką rynku pracy. Współpraca z partnerami społecznymi realizowana jest głównie w ramach :

1) Działalności powiatowej rady zatrudnienia, która pełni funkcję opiniodawczo-doradczą Starosty Ciechanowskiego w sprawach kształtowania lokalnej polityki rynku pracy.

2) Partnerstwa lokalnego między instytucjami realizującymi inicjatywy rynku pracy tworzonymi w celu realizacji zadań określonych ustawą i wspieranymi przez organy samorządu terytorialnego. Model partnerstwa lokalnego działa ponad podziałami i polega na aktywizowaniu całych społeczności i zachęcaniu ich do współpracy przy definiowaniu lokalnych problemów i rozwiązywaniu ich na poziomie gminy, miasta czy powiatu. Według tego modelu w łagodzenie skutków bezrobocia powinni być włączeni wszyscy, których problem ten w jakiejś mierze dotyka tj.: pracodawcy, władze lokalne, instytucje opieki społecznej, organizacje pozarządowe, a także wolontariusze i inne osoby.
Do grupy społecznych partnerów Urzędu Pracy w Ciechanowie działających na rynku pracy poza rzeszą pracodawców należą, między innymi:

- Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej zlokalizowane w ciechanowskiej Filii 
  WUP w Warszawie, 

- Gminne Centra Informacji, których celem działania jest umożliwienie społeczności lokalnej 
   szerszego i łatwiejszego dostępu do informacji i usług (Grudusk, Ojrzeń, Glinojeck, 
   Regimin, Opinogóra), 
- Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ciechanowie,

- Mobilne Centrum Informacji Zawodowej OHP w Ciechanowie,

- Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna w Ciechanowie,

- Biura karier zawodowych ciechanowskich uczelni wyższych, 
- Mazowiecka Izba Gospodarcza w Ciechanowie,

- Mazowiecka Izba Rolnicza Oddział w Ciechanowie,

- Cech Rzemiosł Różnych i Przedsiębiorczości im. S. Staszica w Ciechanowie,

- Fundacja Gospodarcza im. Karola Marcinkowskiego w Ciechanowie,
- szkoły ponadgimnazjalne i uczelnie wyższe z terenu powiatu ciechanowskiego.

Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie dla potrzeb aktywizacji lokalnego rynku pracy wypracował mechanizm koordynacji zadań zmierzających do efektywnej współpracy partnerów w działaniach na rynku pracy w ramach obowiązujących przepisów prawa. Efektem szeroko rozumianego partnerstwa lokalnego jest zwiększenie jakości i skuteczności usług świadczonych na rzecz osób bezrobotnych, poszukujących pracy, a także pracodawców oraz innych partnerów lokalnego rynku pracy.
II. PROGRAM ROZWOJU ZASOBÓW PRACY I PRZYROSTU   
     ZATRUDNIENIA
II.1. Promowanie zatrudnienia przez rozwój przedsiębiorczości i wzrost 
         inwestycji z wykorzystaniem zdolności wytwórczych

Rozwój przedsiębiorczości jest jednym z najistotniejszych elementów warunkujących poziom zatrudnienia. Dużą rolę odgrywa zwłaszcza rozwój małych i średnich przedsiębiorstw, które powinny być szczególnie wspomagane i wspierane, jako element bazowy, będący jedną z podstaw dobrze funkcjonującej gospodarki.

Konsekwencją rozwoju przedsiębiorczości jest powstawanie nowych miejsc pracy, a co za tym idzie, obniżenie ilości osób bezrobotnych. Konieczne jest w związku z tym tworzenie takich warunków i wprowadzanie takich mechanizmów, które ułatwiać będą tworzenie nowych przedsiębiorstw i rozwijanie już istniejących. 

Lokalny rynek powiatu ciechanowskiego charakteryzuje się występowaniem na nim niewielkich prywatnych podmiotów gospodarczych. Są to zazwyczaj przedsiębiorstwa zatrudniające 1 -2 pracowników.

Analiza głównych czynników i barier rozwoju małych firm w powiecie ciechanowskim wskazuje, że istotną rolę odgrywa nadmierny fiskalizm – wysokie podatki i opłaty lokalne oraz generalnie wysokie koszty pracy.
Powiat ciechanowski charakteryzuje się bardzo dobrymi warunkami dla rozwoju agroturystyki oraz przemysłu rolno – spożywczego. Przestrzenne rozmieszczenie wiodących kierunków produkcji rolnej wynikające z uwarunkowań przyrodniczych, nakładów inwestycyjnych, struktury gospodarstw i zasobów pracy stwarzają możliwości rozwoju produkcji zbóż konsumpcyjnych i paszowych, rozwoju i hodowli bydła oraz trzody chlewnej.

Wszelkie działania instytucji i organizacji z otoczenia rolnictwa powinny być skierowane na wspomaganie rozwoju terenów wiejskich i tworzenie dodatkowych źródeł dochodów ludności wiejskiej. 

Warunkiem pobudzenia rozwoju przedsiębiorczości na terenie powiatu są działania podejmowane między innymi w następujących obszarach:

a) bariery administracyjne – niezwykle istotne jest ograniczenie dotychczasowych i nie wprowadzanie nowych administracyjnych ograniczeń podejmowania działalności gospodarczej, takich jak licencje czy koncesje; pożądane jest również maksymalne uproszczenie procedur administracyjnych dotyczących przedsiębiorstw, w tym powstawania nowych przedsiębiorstw;
b) dostęp małych i średnich przedsiębiorstw do nowoczesnych technologii – należy umożliwiać małym i średnim przedsiębiorstwom dostęp i korzystanie z nowoczesnych technologii, zwłaszcza poprzez rozwój systemu usług świadczonych na preferencyjnych warunkach przez instytucje wspierające;
c) doradztwo gospodarcze – konieczne jest wspieranie instytucji zapewniających przedsiębiorstwom dostęp do informacji i wiedzy fachowej, zajmujących się szkoleniami, doradztwem, informacją gospodarczą czy wspieraniem przedsiębiorczości; należy przyjąć zasadę różnicowania form wsparcia w zależności od lokalizacji przedsiębiorstwa (tzw. bieguny wzrostu oraz obszary peryferyjne); wspierać też trzeba dalszy rozwój takich instytucji jak inkubatory przedsiębiorczości;
d) dostęp do kapitału – należy wprowadzić ułatwienia w dostępie małych firm do źródeł finansowania, zwłaszcza długoterminowego, poprzez promowanie rozwoju funduszy inwestycyjnych; 
e) edukacja młodzieży w zakresie przedsiębiorczości – ważne jest, aby młodzież już w szkołach zapoznawała się z mechanizmami rządzącymi gospodarką;

f) nowe formy zatrudnienia i organizacji - ułatwienie wprowadzania nowych form zatrudnienia i nowych form organizacyjnych (w tym pracy czasowej, rotacji pracy, telepracy, dostosowanie organizacji i form zatrudnienia w kontekście zmian technologicznych z uwzględnieniem poprawy warunków pracy) oraz kształtowania postaw przedsiębiorczych;

g) promocja przedsiębiorczości i zatrudnienia – wspieranie osób chcących rozpocząć działalność gospodarczą poprzez zapewnienie dostępu do informacji oraz podstawowych usług doradczych;
h) stworzenie systemu zachęt, którego częścią może być odpowiednie dla podejmowanej działalności gospodarczej – wyposażenie terenów w infrastrukturę techniczno                – drogową, wodociągową, kanalizacyjną;
i)  nowe funkcje - tworzenie warunków dla lokalizacji na terenach powiatu nowych funkcji np. rekreacyjnych i turystycznych;
j) poręczenia kredytowe - dla małych firm należy stworzyć lokalny fundusz pożyczkowy na tworzenie nowych miejsc pracy.

Samorząd powinien wspierać powstawanie lokalnych funduszy inwestycyjnych i gwarancyjnych. Kapitał tych funduszy może pochodzić z różnych źródeł:
· samorządów lokalnych,

· programów pomocowych,

· udziałów przedsiębiorstw i osób prywatnych,

· składek członkowskich,

· dochodów z prowadzonej działalności itp.

Należy zatem zintensyfikować działania dotyczące promocji lokalnej przedsiębiorczości poprzez aktualizowanie katalogu i bazy danych o lokalnych przedsiębiorstwach jako podstawy promocji gospodarczej, przetłumaczonego na kilka języków i jego dystrybucja do przedstawicielstw handlowych naszego kraju za granicą. 

Określone w strategii cele dotyczące rozwoju ekonomicznego sprowadzają się do poprawy sytuacji ekonomicznej mieszkańców powiatu ciechanowskiego poprzez stworzenie atrakcyjnego rynku pracy i zwiększenie konkurencyjności rodzimych przedsiębiorstw. 

Kierunek, o którym mowa będzie realizowany poprzez dążenie do zwiększenia atrakcyjności inwestycyjnej obszaru powiatu ciechanowskiego, skutkującej zarówno napływem inwestorów zewnętrznych, jak i rozwojem przedsiębiorczości lokalnej i regionalnej.


Trwały wzrost gospodarczy nie jest możliwy bez inwestycji. Zainteresowaniem władz samorządowych powinny cieszyć się nie tylko inwestycje finansowane bezpośrednio przez gminę, lecz także inwestycje dokonywane przez inne podmioty.

W celu stworzenia warunków do inwestowania należy:

- kreślić warunki zabudowy i zagospodarowania poszczególnych terenów z odpowiednim 

   wyprzedzeniem czasowym,

- ustalić czytelne zasady partycypowania gminy we wspólnych przedsięwzięciach,

- ustalać czytelne i trwałe zasady zbywania, nabywania i zamiany nieruchomości oraz  

   wypracować zasady dotyczące trybu wydzierżawiania i wynajmowania nieruchomości

   i lokali,
-  przekonywać inwestorów o stabilności warunków działania na terenie powiatu  

   ciechanowskiego,

- zwiększać atrakcyjność turystyczną powiatu poprzez lepsze wykorzystanie istniejących 
   obiektów o znaczeniu kulturowym, popieranie budowy sztucznego zbiornika o charakterze 
   rekreacyjnym w pobliżu miasta, stworzenie obiektu unikatowego o uniwersalnym, 
   ponadregionalnym znaczeniu dla turystów, stwarzanie warunków dla poprawy bazy 
   turystycznej , noclegowej i gastronomicznej. 

Wyżej wymienione działania to minimum podstaw do tworzenia inwestorom korzystnych i w miarę stabilnych warunków rozwoju. Na tej podstawie określić można ramy współpracy inwestorów z gminą. 

Ważnym elementem promowania zatrudnienia przez wzrost inwestycji jest stwarzanie możliwości dla wykorzystania walorów wynikających z lokalizacji powiatu. Walory krajobrazowe terenów zielonych powiatu oraz posiadane wolne działki, w tym duża ilość terenów przeznaczonych pod inwestycje (nie tylko przemysłowe, lecz również związane z turystyką i rekreacją) pozwolą wykorzystać szanse związane ze wzrostem zainteresowania wypoczynkiem weekendowym poza miejscem pracy czy zamieszkania, turystyką rowerową i tendencją do osiedlania się poza aglomeracją. 

W celu poprawy atrakcyjności powiatu jako miejsca wypoczynku i rekreacji konieczne jest uzupełnienie infrastruktury w zakresie ochrony środowiska i zabezpieczenia przeciwpowodziowego oraz rozwój bazy sportowo – widowiskowej. W tym względzie należy powrócić do koncepcji budowy zalewu na rzece Łydyni. I to niezależnie od tego, czy będzie to na terenie Ciechanowa czy też gminy Regimin.
Lokalizacja powiatu na obszarze Zielonych Płuc Polski stwarza warunki do rozwoju turystyki wiejskiej, agroturystyki przy wykorzystaniu walorów krajobrazowych powiatu. Przyczyni się to jednocześnie do rozwoju usług w szerszym zakresie, rzemiosła, rękodzieła, drobnego przemysłu przetwórczego. Procesy te będą wymagały sprawnego i efektywnego połączenia środków własnych mieszkańców wsi, środków samorządów lokalnych, środków budżetowych i pomocowych z Unii Europejskiej oraz innych dostępnych źródeł finansowania.

Barierą przedsiębiorczości w powiecie jest niski standard infrastruktury technicznej i komunikacyjnej. Przezwyciężenie tego deficytu wymaga nie tylko koordynacji działań i precyzyjnego programu inwestycyjnego, zarówno w ramach powiatu jak i poszczególnych gmin, ale także skutecznych zabiegów o uzyskanie dodatkowych środków finansowych.

 W tym zakresie istnieją możliwości uzyskania przez gminy zewnętrznego współfinansowania inwestycji, które należy wykorzystać, stawiając nacisk na możliwość pozyskania środków finansowych z funduszy pomocowych.

Działaniem wpływającym na wzrost inwestycji jest wspieranie inwestorów zewnętrznych. Ważną rolę w tym zakresie winno odegrać aktywne promowanie powiatu na zewnątrz poprzez uczestnictwo jego przedstawicieli i organizacji gospodarczych, w targach, wystawach, a także nawiązywanie kontaktów z regionami partnerskimi. 

II.2. Promowanie zatrudnienia przez zwiększenie mobilności przestrzennej  

        i zawodowej

Promowanie adaptacji przedsiębiorstw i osób bezrobotnych do warunków zmieniającego się rynku pracy, to istotna kwestia polityki zatrudnieniowej.

Szeroko rozumiana mobilność przestrzenna i zawodowa powinna być przeprowadzona w następujących dziedzinach:

1. Rozwój budownictwa mieszkaniowego oraz sieci komunikacyjnych w powiecie ciechanowskim i województwie mazowieckim.
Rozwój budownictwa i zwiększenie podaży mieszkań umożliwi większą przestrzenną mobilność bezrobotnych z terenów o znacznych nadwyżkach zasobów pracy, na tereny, na których istnieje popyt na pracę. Deficyt mieszkań powoduje wysokie czynsze, które w dużych miastach sięgają nawet przeciętnej płacy, co czyni mobilność przestrzenną całkowicie nieopłacalną dla osób bezrobotnych. Ma to duże znaczenie głównie dla mieszkańców małych miast i wsi, gdzie stopa bezrobocia jest najwyższa.

Istotna dla omawianej kwestii jest również poprawa mobilności przestrzennej pracowników i osób poszukujących pracy. Można to osiągnąć m.in. poprzez rozwój sieci komunikacyjnych. Celowe są inwestycje w transport zbiorowy wpływające na rozbudowę i modernizację sieci komunikacyjnej na terenie całego regionu, miedzy innymi poprzez upowszechnienie tzw. szynobusów oraz zwiększenie nakładów na inwestycje zmierzające do poprawy jakości dróg, połączeń kolejowych i autobusowych.

2.  Elastyczność organizacji zatrudnienia.

Na elastyczność organizacji zatrudnienia składają się między innymi: elastyczność pracy, określana jako możliwość stosowania różnych form organizowania się firm z punktu widzenia wykonywania pracy, elastyczność zatrudnienia, polegająca na stosowaniu zróżnicowanych form umowy o pracę, elastyczność czasu pracy mająca na celu stosowanie organizacji i rozkładów czasu pracy dostosowanych do specyfiki poszczególnych grup pracowników lub wykonywanego zadania, elastyczność funkcyjna odnosząca się do zmian w zakresie zadań pracownika w miarę zmian w zadaniach firmy oraz elastyczność wynagradzania, której celem jest obniżanie stałej części płacy i wzrost części uwarunkowanej wydajnością i efektami pracy; dodatkowo stosować można przerwy w karierze zawodowej oraz system rotacji pracy.

3.  Motywacja do podejmowania zatrudnienia.

Jednym z elementów uelastycznienia rynku pracy jest zwiększenie motywacji do podejmowania zatrudnienia. Dotyczy to zwłaszcza osób bezrobotnych pobierających zasiłek. Obecny sposób finansowania zasiłków może demotywować wielu bezrobotnych i zniechęcać ich do poszukiwania zatrudnienia. Należy rozważyć takie zmiany, które zapewniając bezrobotnym przez pewien czas środki utrzymania, jednocześnie motywowałyby ich do poszukiwania i podejmowania zatrudnienia. Właściwa konstrukcja systemu zasiłków powinna uwzględniać takie elementy jak:

· uzależnienie wysokości zasiłku od wysokości wynagrodzeń otrzymywanych w okresie zatrudnienia, indywidualnego stażu pracy, okresu bezrobocia i wysokości wpłaconych składek;
· dążenie do priorytetu uzyskiwania dochodów pochodzących z zatrudnienia nad dochodami otrzymywanymi z zasiłków, w tym z zasiłków z ośrodków pomocy społecznej.

4.  Podwyższanie potencjału kwalifikacyjnego.

Szkolenia bezrobotnych i pracowników są ważnym elementem służącym poprawie zdolności adaptacyjnych. Należy wspierać i zachęcać pracodawców, zwłaszcza w małych i średnich przedsiębiorstwach do tego typu działań, poprzez dofinansowywanie kosztów szkolenia oraz zapewnienie możliwości wliczenia pozostałych opłat w koszty przedsiębiorstwa. 

Współcześnie indywidualna zdolność do bycia zatrudnionym wyznaczana jest przede wszystkim przez posiadane kwalifikacje zawodowe, postawy, mentalność, a na te elementy decydujący wpływ mają: dostępność do edukacji, planowanie rozwoju zawodowego oraz umiejętność właściwego zachowania się na rynku pracy.

Niezmiernie ważne jest również stwarzanie efektywniejszego systemu informacji o możliwościach szkoleń oraz prognoz popytu na pracowników w określonych zawodach lub specjalnościach. Potrzebne jest też zwiększenie nakładów Funduszu Pracy na szkolenia zawodowe osób bezrobotnych w stosunku do innych form łagodzenia skutków bezrobocia.

II.3. Realizacja polityki równości szans

Realizacja polityki zatrudnieniowej opartej na zasadzie równości szans jest koniecznością podwyższenia produktywności i konkurencyjności społeczeństwa i polskiej gospodarki oraz potrzebą ograniczania dyskryminacji w dostępie do rynku pracy oraz tworzenia szerokich możliwości zatrudnienia dla wszystkich zdolnych do pracy.

Polska ma najniższą w UE stopę zatrudnienia ludności w wieku produkcyjnym wynoszącą 52,7%, co statystycznie oznacza, że 11,6 mln ludzi będących w tzw. wieku produkcyjnym w ogóle nie pracuje lub też funkcjonuje w tzw. szarej strefie zatrudnieniowej. Porównywalnie - najwyższą stopę pracujących w Europie mają kraje skandynawskie       ok.75 – 80%. 

W Strategii Lizbońskiej założono dla wszystkich krajów UE docelowo (w 2010 r.) osiągnięcie poziomu zatrudnienia 70%.

W myśl głównych priorytetów „Programu partnerstwa między Unią Europejską i państwami członkowskimi na rzecz wzrostu i stworzenia większej liczby miejsc pracy” w polskiej polityce zatrudnieniowej zakłada się, że przed końcem 2007 r. każdy absolwent po ukończeniu szkoły lub uniwersytetu powinien otrzymać ofertę pracy, stażu lub dodatkowego szkolenia w ciągu sześciu miesięcy od zarejestrowania się jako osoba bezrobotna (w ciągu 100 dni od 2010 r.).

Jednym ze sposobów zmiany trudnej sytuacji polskiego rynku jest podejmowanie działań zmierzających do wzmocnienia polityki równości szans.

Cel ten zostanie osiągnięty poprzez:

- Popularyzowanie wśród pracodawców niedyskryminacyjnej polityki zatrudnieniowej 
    w stosunku do pracowników i kandydatów do pracy, szczególnie narażonych na bariery 
    zatrudnieniowe, a są to osoby bez kwalifikacji, niepełnosprawni, bez stażu pracy, kobiety, 
    bezrobotni w wieku powyżej 50 lat;
-  Wzmacnianie działań na rzecz aktywizacji osób bezrobotnych;
-  Wspieranie osób zwalnianych z pracy z przyczyn leżących po stronie pracodawcy;

- Odciążanie służb zatrudnienia od czynności administracyjnych, położenie większego
    nacisku na pośrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i pomoc w szukaniu pracy oraz 
    wzmocnienie roli gminy w walce z bezrobociem i wykluczeniem społecznym;
- Zintensyfikowanie działań związanych z realizacją krajowych celów w zakresie
    zapewnienia dostępnych dla każdego wysokiej jakości usług opieki nad dziećmi, 
    co zwiększy mobilność zawodową kobiet;
- Promowanie równowagi pomiędzy życiem zawodowym i życiem prywatnym 
    oraz partnerskiego modelu w realizacji obowiązków rodzicielskich i domowych;
- Wspieranie koncepcji „ aktywnego starzenia się”, poprzez oferowanie szkoleń dla ludzi 
    powyżej 50 roku życia i finansowe zachęty do wydłużenia aktywności zawodowej 
    oraz pracy w niepełnym wymiarze godzin;
-  Promowanie ustawicznego inwestowania w siebie i elastycznego podejścia do zawodu.
II.4. Instytucjonalna obsługa rynku pracy

Dynamiczne środowisko zewnętrzne zmienia filozofię podejścia do problemu bezrobocia realizowanego przez instytucje rynku pracy, wprowadza bowiem mechanizm koordynacji działań publicznych służb zatrudnienia oraz tworzy nowe regulacje prawne dotyczące instytucji rynku. Obok publicznych służb zatrudnienia działają inne publiczne lub prywatne instytucje zajmujące się problematyką bezrobocia. Należą do nich między innymi:

· Ochotnicze Hufce Pracy,

· Agencje zatrudnienia,

· Instytucje szkoleniowe,

· Instytucje dialogu społecznego,

· Instytucje partnerstwa lokalnego.

Publiczne Służby Zatrudnienia są kluczowym instrumentem rządowej polityki zatrudnienia, realizującym programy rynku pracy oraz dostarczającym informacji na temat tego rynku. 

Urzędy pracy, realizując zadania samorządów lokalnych w zakresie polityki rynku pracy koncentrują wysiłki na promocji zatrudnienia i realizacji funkcji aktywnej. Dysponują one zasobami i dynamiką umożliwiającą w sposób mobilny reagowanie na wyzwania związane ze stałą ewolucją współczesnego świata. Koniecznością jest jednak ustawiczne doskonalenie kwalifikacji pracowników, podwyższanie jakości świadczonych usług między innymi poprzez wykonywanie zadań w oparciu o nowoczesne standardy realizowanych usług.

Przed instytucjami rynku pracy stoją następujące wyzwania:

1. Wypracowanie zdolności do skutecznego reagowania na zmiany środowiska zewnętrznego z zachowaniem równowagi między zmianą a stabilnością. Konieczne jest szybkie reagowanie na zmiany rynku pracy wynikające np. z upadłości zakładów rynku pracy. Elastyczne podejście do zaspokojenia potrzeb bezrobotnych wymaga współpracy i zachęcania do tworzenia prywatnych agencji zatrudnienia. Ważna jest też umiejętność dostosowania usług partnerów rynku pracy, aby sprostać zjawisku pracy w niepełnym wymiarze czasu, pracy na własny rachunek lub pracy tymczasowej oraz wprowadzenie nowych instrumentów samopomocy przy wykorzystaniu Internetu. Pomoc dla osób bezrobotnych powinna koncentrować się na podejmowaniu wczesnej zindywidualizowanej interwencji. 

2. Realizacja strategii kształcenia ustawicznego, polegającej na ciągłym, systematycznym podwyższaniu swoich kwalifikacji i nadążaniu za rozwojem wiedzy.
3. Pełne wykorzystanie nowoczesnych technologii informacji i łączności, aby stale poprawiać jakość obsługi klientów. Wspieranie wyższych uczelni w powoływaniu i działalności Biur Karier Zawodowych oraz szkół w pracy Szkolnych Ośrodków Kariery; wspieranie lokalnych inicjatyw w realizacji zadań Gminnych Centrów Informacji.

4. Profesjonalne planowanie oraz świadczenie usług z zakresu polityki zatrudnienia, na podstawie ciągłych badań i analiz sytuacji oraz tendencji na rynku pracy.

5. Dążenie do lepszej koordynacji różnych funkcji instytucji rynku pracy.

6. Nowoczesne publiczne służby zatrudnienia muszą być otwarte na świat zewnętrzny, gotowe do ścisłej współpracy z innymi instytucjami, takimi jak prywatne agencje lub dostawcy i użytkownicy informacji na rynku pracy. Spójne podejście różnych instytucji pozwoli rozwiązywać problemy bezrobocia długotrwałego i wykluczenia społecznego. Ponadto działalność prywatnych agencji pośrednictwa pracy, doradztwa personalnego oraz agencji pracy tymczasowej przyczyni się do zwiększenia efektywności zatrudnieniowej. Partnerstwo instytucji obsługi rynku zmierza do otwartości i podziału zadań .

7. Dążenie do stałej poprawy efektywności i jakości świadczonych usług poprzez nowoczesne techniki monitorowania i planowania oraz ewaluacji i oceny.

8. Zacieśnienie współpracy pomiędzy publicznymi służbami zatrudnienia państw członkowskich Unii Europejskiej.

Problemy bezrobocia, wykluczenia społecznego i ubóstwa nie istnieją w izolacji, ale związane są z szerszymi problemami gospodarczymi i społecznymi. Dlatego wymagają one współpracy i wielopłaszczyznowych rozwiązań, w których wezmą udział wszyscy uczestnicy rynku pracy z dużym zaangażowaniem pracodawców i związków zawodowych włącznie.

Władze lokalne, publiczne i prywatne agencje zatrudnienia, stowarzyszenia wolontariuszy i organizacje społeczne działają w wielodyscyplinarnej sferze. Partnerstwo w instytucjonalnej obsłudze rynku pracy to zintegrowane podejście do świadczonych usług, gwarancja sukcesu w realizacji wzajemnie powiązanych ze sobą programów.
III. DIAGNOZA
III.1. Charakterystyka powiatu

III.1.1. Położenie geograficzne

W wyniku reformy administracyjnej kraju z dniem 1 stycznia 1999 roku został utworzony powiat ciechanowski obejmujący 106,3 tys. ha, co stanowi około 3,0% powierzchni województwa mazowieckiego.
Powiat ciechanowski leży w północnej części województwa mazowieckiego i graniczy z 5 powiatami, tj.: mławskim, przasnyskim, makowskim, pułtuskim i płońskim. 

Administracyjnie powiat ciechanowski tworzy dziewięć podstawowych jednostek administracyjnych, w tym: miasto Ciechanów, miasto i gmina Glinojeck oraz gminy: Ciechanów, Gołymin – Ośrodek, Grudusk , Ojrzeń, Opinogóra Górna, Regimin i Sońsk.

Powiat zamieszkuje około 92 tys. osób, co stanowi 1,8% ludności województwa mazowieckiego. W tym ludność miejska stanowi około 54% i wynosi ponad 50 tyś. osób.
Powiat ciechanowski położony jest w korzystnej relacji przestrzennej do krajowego systemu komunikacji drogowej i kolejowej. Dobre powiązania zapewniają zarówno magistrala kolejowa E-65 Warszawa – Gdańsk, jak i drogi krajowe - nr 7 Gdańsk - Mława - Płońsk          - Warszawa – Kraków - Chyżne oraz nr 60 Ostrów Mazowiecka- Ciechanów – Raciąż – Płock – Kutno.
III.1.2. Rolnictwo

Tereny użytkowane rolniczo określa się na około 81 tys. ha użytków rolnych, tj. 76,0% ogólnej powierzchni powiatu (z tego w miastach 2,2 tys. ha).

Powiat ciechanowski posiada korzystne warunki dla rozwoju rolnictwa. Grunty najlepsze jakościowo zaliczane do II i III klasy bonitacyjnej zajmują około 33% użytków rolnych, średnie klasy IV – około 35%. Grunty słabe jakościowo klasy V-VI stanowią 32% użytków rolnych. Na terenie powiatu występują złoża surowców mineralnych, których eksploatacja może być czynnikiem aktywizującym najbliższy rejon.
W strukturze władania użytków rolnych dominuje sektor prywatny. Gospodarstwa indywidualne zajmują około 8,5 tys. ha, tj. 97,8% ogółu użytków rolnych powiatu. Według danych spisu rolnego (1996 r.) na terenie powiatu było 6,8 tys. indywidualnych gospodarstw rolnych. Struktura obszarowa gospodarstw indywidualnych jest korzystna, około 46% to gospodarstwa średnie i duże o powierzchni powyżej 10 ha. Średnia wielkość gospodarstwa indywidualnego wynosi 12,6 ha.

Lasy stanowią około 16% powierzchni powiatu, a około 37% powierzchni- tj. około 40 tys. ha stanowią obszary chronione. Istnieją dwa rezerwaty w Lekowie oraz w Modle. Główne rzeki płynące przez powiat: Wkra, Łydynia i Sona posiadają niezaprzeczalne walory krajobrazowe, których zagospodarowanie może być wykorzystywane również dla potrzeb turystyki i rekreacji. 
III.1.3. Gospodarka i przemysł

W granicach powiatu działalność gospodarczą w 2004 roku prowadziło 6546 podmiotów, w tym 4431 w mieście Ciechanów, co stanowiło 67,7% ogółu podmiotów gospodarczych.

Na terenie powiatu, poza miastem Ciechanów, działalność gospodarczą w 2004 roku prowadziło ogółem 2115, co stanowiło 32,3% wszystkich podmiotów gospodarczych. W większości są to niewielkie zakłady prowadzące działalność produkcyjną na lokalne potrzeby gminy m.in. piekarnie, masarnie, wytwórnie wód gazowanych, młyny zbożowe, zakłady mechaniki pojazdowej.

Pod względem własności najliczniejszą grupę stanowił sektor prywatny obejmujący ok. 97% ogólnej liczby podmiotów. Podmioty w sektorze gospodarki publicznej stanowią ok. 3% ogółu.

Dominujące branże gospodarki to:

· działalność produkcyjna – różne sektory przemysłu,

· działalność handlowa - tj. sklepy spożywcze, spożywczo – przemysłowe i przemysłowe, punkty handlowe oraz inne,

· usługi – naprawy, gastronomia, hotele, usługi turystyczne itp.

Do grupy zakładów działających na terenie powiatu ciechanowskiego zatrudniających największą liczbę pracowników należą między innymi:

· Telekomunikacja Polska S.A. w Ciechanowie,

· Fabryka Narzędzi FANAR S.A. w Ciechanowie,

· Firma BAUER S.A. – drukująca czasopisma,

· DELITISSUE – specjalizujący się w galanterii papierniczej,

· Specjalistyczny Szpital Wojewódzki w Ciechanowie,

· Ciechanowskie Zakłady Drobiarskie „CEDROB” S.A. w Ciechanowie,

· Zakłady Mechaniczne i Cynkownia Ogniowa METALTECH,

· Firma Budowlana BUDMARK w Ciechanowie,

· Ciechanowska Spółdzielnia Mleczarska w Ciechanowie,

· Spółdzielnia Mleczarska w Gąsocinie,

· Cukrownia w Glinojecku,

· RUDIX Sp. Z o. o. w Glinojecku,

· „DPI – ZCS Poland” Sp. z o.o. w Ciechanowie,
· DURLIN East Europe PL w Ciechanowie,

· Przedsiębiorstwo Wydawniczo – Poligraficzne GRYF S.A. w Ciechanowie,

· Zakład NORCO POLSKA Sp. z o.o. w Sońsku,

· Zakład PROD-MET Laski, Zakład w Sońsku,

· Urzędy administracji samorządowej i agendy administracji rządowej ( delegatury Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego i Urzędu Marszałkowskiego) w tym Zakład Ubezpieczeń Społecznych oraz Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w Ciechanowie.

Na terenie powiatu ciechanowskiego funkcjonują podmioty z udziałem kapitału zagranicznego. Najbardziej znaczące z nich, to m.in.:

· Wydawnictwo H. BAUER (kapitał niemiecki),

· DURLIN East Europe PL – Sp. z  o.o. (kapitał francuski),

· DAEWOO FSO MOTORS Sp. z  o.o. (kapitał ukraiński),

· DELITISSUE (kapitał włoski),

· Cukrownia Glinojeck S.A. w Glinojecku (kapitał brytyjski),

· „RUDIX” Sp. z o.o. w Glinojecku (kapitał francuski),

· Zakład NORCO POLSKA Sp. z o.o. w Sońsku z udziałem kapitału norweskiego – producent wyposażenia sklepowego.

III.1.4. Stan i struktura kształcenia

Reforma edukacyjna, której zadaniem jest poprawa funkcjonowania szkolnictwa w naszym kraju, obejmuje szerokie pole przemian. W jej ramach dokonywane są równolegle zmiany zarządzania i nadzorowania oświatą, struktury szkolnictwa, programów nauczania, systemu oceniania i egzaminowania uczniów, kształcenia i doskonalenia nauczycieli.

Reforma edukacyjna z roku 1999 wprowadziła nowe rodzaje szkół:

· sześcioletnią szkołę podstawową,

· trzyletnie gimnazjum,

· trzyletnie liceum profilowane,

· dwuletnią szkołę zawodową, dwuletnie liceum uzupełniające po szkole zawodowej,

· szkoły policealne.

Sieć szkolnictwa średniego jest odzwierciedleniem trendów wynikających z reformy oświaty w Polsce. W powiecie ciechanowskim tworzą ją licea ogólnokształcące, technika oraz zasadnicze szkoły zawodowe. Powiat ciechanowski z uwagi na swój potencjał kadrowy, bazowy, zakres i kierunki kształcenia jest znaczącym ośrodkiem szkolnictwa ponadpodstawowego na północnym Mazowszu. Katalog szkół w obrębie powiatu ciechanowskiego przedstawia poniższe zestawienie:

Szkoły ponadpodstawowe dla młodzieży:

· I Liceum Ogólnokształcące im. Z. Krasińskiego w Ciechanowie;

· Liceum Ogólnokształcące w Glinojecku;

· Zespół Szkół nr 1 im. Gen. Józefa Bema;

· Zespół Szkół nr 2 im Oskara Lange w Ciechanowie;

· Zespół Szkół nr 3 im. Stanisława Staszica w Ciechanowie;

· Zespół Szkół Budowlanych im. St. Płoskiego w Ciechanowie;

· Zespół Szkół im. Aleksandra Świętochowskiego w Gołotczyźnie;

W powiecie działają dwie placówki w ramach specjalistycznych instytucji edukacyjnych z ofertą dla osób niepełnosprawnych, są to:

- Ośrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci i Młodzieży Niesłyszącej i Słabo Słyszącej 
   w Gołotczyźnie;

- Ośrodek Szkolno-Wychowawczy w Ciechanowie.

Szkoły dla dorosłych:

· Centrum Kształcenia Ustawicznego w Ciechanowie;

· Zakład Doskonalenia Zawodowego w Warszawie Centrum Kształcenia 
w Ciechanowie;

· Towarzystwo Wiedzy Powszechnej w Ciechanowie.

Uczelnie wyższe i szkoły pomaturalne:

· Wyższa Szkoła Humanistyczna;

· Wyższa Szkoła Menadżerska SIG;

· Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa;

· Wyższa Szkoła Biznesu i Zarządzania;

· Nauczycielskie Kolegium Języków Obcych;

· Kolegium Nauczycielskie;

· Zespół Medycznych Szkół Policealnych w Ciechanowie.

Rynek edukacyjny powiatu ciechanowskiego charakteryzuje się obecnie:

- zwiększeniem liczby liceów ogólnokształcących,

- zmniejszeniem liczby zasadniczych szkół zawodowych,

- zwiększeniem liczby placówek kształcenia dla dorosłych,

- rozwojem szkół niepublicznych każdego typu.

III.2. Zasoby Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie

III.2.1. Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie

Służby zatrudnienia w Polsce istnieją od 1919 roku. Ich struktura i zadania ulegały od tego czasu wielu zmianom, zależnie od sytuacji gospodarczej i politycznej.

Transformacja ustrojowa zapoczątkowana w 1989 roku zaowocowała również zmianami w publicznych służbach zatrudnienia i stopniowo przekształcały się one z rejonowych urzędów pracy podległych urzędom rejonowym, a następnie wojewódzkim urzędom pracy, aby w końcu stać się powiatowymi urzędami pracy podległymi staroście. 

Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie został powołany z dniem 1 stycznia 1999 roku, a od 1 stycznia 2000 na mocy art. 19 ust. 4 ustawy z dnia 13 października 1998 roku      - przepisy wprowadzające ustawy reformujące administrację publiczną - został włączony w skład powiatowej administracji zespolonej.

System organów zatrudnienia ma charakter rządowo – samorządowy, a jego istotną cechą jest niezależność każdej jednostki organizacyjnej. Przyjęte rozwiązania wprowadziły też odrębność formalno – organizacyjną między organami samorządowymi a organami rządowymi (model zdecentralizowany).

Obecnie działający system organów zatrudnienia jest uregulowany ustawą z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Ustawa określa zadania państwa w zakresie promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej, które są realizowane przez instytucje rynku pracy, do których zalicza się powiatowe urzędy pracy działające w celu:

· Pełnego i produktywnego zatrudnienia.

· Rozwoju zasobów ludzkich.

· Osiąganie wysokiej jakości pracy.

· Wzmacnianie integracji oraz solidarności społecznej.

Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie ma swoją siedzibę przy ulicy Sygietyńskiego 11 w Ciechanowie. Posiada także jeden zamiejscowy punkt obsługi osób bezrobotnych mieszczący się w Urzędzie Miasta i Gminy Glinojeck. Powierzchnia użytkowa lokalu stanowiącego siedzibę PUP w Ciechanowie wynosi 832 m2 Urząd wyposażony jest w urządzenia techniczne, takie jak:

- sprzęt komputerowy: komputery, drukarki, skanery, 

- sprzęt audiowizualny: kamery video, magnetowidy i odtwarzacze video, odbiorniki TV tablica interaktywna, projektor multimedialny, rzutnik folii, aparaty fotograficzne, kopiarki, tablica typu FLIPCHART oraz tablica ścienna. 
Obecnie w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ciechanowie zatrudnionych jest 63 pracowników w tym:

- 48 osób na stałe, z czego z wykształceniem wyższym 24 osoby i z wykształceniem średnim 
   24 osoby,

- 15 osób w ramach robót publicznych z czego z wykształceniem wyższym 7 osób, średnim 
   5 osób, zawodowym 2 osoby oraz podstawowym 1 osoba.

- 5 osób w formie stażu (bez nawiązania stosunku pracy) wszyscy z wykształceniem
   wyższym.

Bez wsparcia Urzędu formami subsydiowanego zatrudnienia ze środków Funduszu Pracy nie miałby on szansy sprawnie funkcjonować, gdyż środki przyznane przez powiat na działanie Urzędu nie są wystarczające. Takie formy zatrudniania powodują jednak dużą rotację pracowników, co nie sprzyja stabilności kadry, która byłaby zdolna w pełni efektywnie wykonywać powierzone im obowiązki. Występuje wymuszona fluktuacja pracowników wynikająca głównie z przyczyn ekonomicznych leżących po stronie pracodawcy.
Zmiany kadrowe są nieuniknione w każdej organizacji, ale gdy występują w nadmiernym stopniu są zjawiskiem negatywnym, którego przyczyn należy upatrywać głównie w niedostatecznej płacy. Z analizy lat ubiegłych dotyczącej rotacji kadrowych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ciechanowie wynika, że na niektórych stanowiskach zmiany kadrowe następowały kilkakrotnie w ciągu roku. 

Z przeprowadzonego w 2001 roku badania ankietowego wśród 32 pracowników PUP w Ciechanowie w zakresie poznania opinii o przyczynach dużego ruchu kadrowego wynika między innymi, że dominującą przyczyną rozwiązania umowy o pracę są „trudne warunki pracy” i niskie płace – ponad 93% odpowiedzi.

Natomiast ponad 90% badanych uważało, że aby ustabilizować kadrę należy zwiększyć wynagrodzenie o ponad 50%.

Tylko 12% badanych nie myślało o zmianie miejsca zatrudnienia, a 88% wyraziło taki zamiar, o ile nie wzrosną wynagrodzenia.
Obecnie sytuacja w PUP w Ciechanowie przedstawia się nieco lepiej, jeżeli chodzi o stabilizację kadrową. Proces ten został w miarę upływu czasu zahamowany, ale nie jest to sytuacja w pełni zadowalająca. Do dnia dzisiejszego problem zbyt niskiego wynagradzania pracowników Urzędu jest nadal aktualny, pomimo podniesienia w 2005 roku wynagrodzeń przeciętnie o około 12%.

Wynagrodzenie za pracę stanowi jeden z najważniejszych czynników motywujących do pracy. 
Jednak trzon kadry Urzędu stanowią pracownicy etatowi z dużym doświadczeniem i właściwą motywacją do pracy, nie stawiając wynagrodzenia, jako najważniejszego elementu identyfikacji z firmą.

III.2.2. Struktura organizacyjna Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie 

Struktura organizacyjna Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie zapisana w Regulaminie Organizacyjnym obowiązuje od dnia 1 stycznia 2005 roku i określa m.in. kierownictwo i komórki organizacyjne PUP, co przedstawia się następująco:
· Zgodnie z zasadą jednoosobowego kierownictwa całokształtem działalności kieruje
 – Dyrektor powołany przez Starostę. 

· Dyrektor kieruje działalnością PUP przy pomocy swoich zastępców i kierowników komórek organizacyjnych.

· W celu sprawnego wykonywania zadań w PUP utworzono następujące komórki organizacyjne:

Dział Logistyki i Audytu (LA).

Dział Ewidencji Świadczeń i Informacji (ESI).

Dział Finansowo – Księgowy (FK).

Referat Pośrednictwa Pracy (PP).

Wieloosobowe stanowisko ds. programów i marketingu (PM).

Wieloosobowe stanowisko ds. doradztwa i planowania kariery zawodowej (DZ).

Wieloosobowe stanowisko ds. szkoleń i rozwoju zawodowego (SR).

Wieloosobowe stanowisko ds. organizowania subsydiowanych miejsc pracy (MP).

Stanowisko ds. aktywizacji osób niepełnosprawnych (AN).

Zamiejscowy punkt obsługi osób bezrobotnych (PO).

Radca prawny (OP). 

Zaprezentowany powyżej układ pozwala kierownictwu Urzędu na sprawne kierowanie komórkami organizacyjnymi Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie w celu realizacji nakładanych na niego obowiązków i zadań.

III.2.3. Nowe wyzwania dla Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie
Nowe zadania nakładane na urzędy pracy, wynikają głównie z wejścia w życie z dniem 1 czerwca 2004 roku nowej ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz przystąpienia z dniem 1 maja 2004 roku Polski do Unii Europejskiej. 

Powyższe zmiany wyznaczyły nowy kierunek funkcjonowania Powiatowego Urzędu Pracy, w którym koniecznością jest podejmowanie innowacyjnych działań, dostosowanie struktury organizacyjnej do nowych wymogów oraz ciągłego doskonalenia kadry. 

Pierwszym działaniem, pozwalającym na dokonanie analizy kompetencji pracowników PUP w Ciechanowie było ubieganie się przez Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie o środki Unii Europejskiej, jeszcze przedakcesyjne z funduszu Phare 2002. 

Napisanie i złożenie wniosku oraz wygranie konkursu (PUP w Ciechanowie w 2004 roku jako jedyny z woj. Mazowieckiego otrzymał dotację w I edycji konkursu) było pierwszym etapem realizacji nowego zadania. Faktycznym wyzwaniem była dopiero sama realizacja całości projektu, co spowodowało, że:

·  Wszyscy pracownicy na stanowiskach merytorycznych nabywali doświadczenie i doskonalili umiejętności w nowych zakresach tematycznych.

· Partnerami w projekcie były trzy urzędy pracy z ościennych powiatów. Lider projektu i koordynatorzy w sposób profesjonalny organizowali, zarządzali, kontrolowali i egzekwowali poprawność realizacji działań. 

· Kierownictwo Urzędu dokonało wszelkich starań, aby zmotywować pracowników do maksymalnego zaangażowania w realizację działań bez dodatkowej gratyfikacji finansowej. 

Efektem wytężonej pracy całego zespołu realizującego projekt była satysfakcja z wzorcowo przeprowadzonego i dziś już rozliczonego projektu. 

Obecnie Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie posiada bogate doświadczenie w innowacyjnych działaniach na rynku pracy. Systematycznie realizuje projekty współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego oraz ubiega się, stosownie do posiadanych możliwości o kolejne środki w ramach ogłaszanych konkursów. 

W perspektywie przed Urzędem stawiane będą nowe zadania. Ich realizacja wymagać będzie zmian na wielu płaszczyznach. Nieuniknione będą również kolejne zmiany organizacyjne i kadrowe.

Jednak Urząd pozbawiony jest takiej swobody funkcjonowania, jaką posiadają firmy działające w gospodarce. Działalność Urzędu obwarowana jest gąszczem przepisów nakładających na niego określone zachowania. Swoboda w zarządzaniu jest dopuszczalna w granicach tych przepisów, co nie zawsze daje możliwości stosowania optymalnych rozwiązań. Nie jest to jednak przesłanka do zaniechania zmian, gdyż nowa formuła funkcjonowania urzędów administracji jest nieunikniona, pozostaje to tylko kwestią czasu. 

W tym kontekście wydaje się, że nowa struktura organizacyjna, wykwalifikowana i permanentnie szkolona kadra, rozumiejąca misję Urzędu, daje szanse na zrealizowanie tych wszystkich celów, które stoją przed Powiatowym Urzędem Pracy w Ciechanowie. 
W kolejnych latach Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie będzie czynił starania w celu ciągłego podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracowników, poprzez kontynuację nauki w wyższych uczelniach, bądź w formie studiów podyplomowych oraz szkoleniach głównie z zakresu - ustawy prawo zamówień publicznych, ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, pośrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, zarządzania funduszami strukturalnymi Unii Europejskiej, klubów pracy. Planowana jest kontynuacja nauki języka angielskiego oraz rozpoczęcie nauki języka migowego.

Udział pracowników Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie w szkoleniach zawodowych latach 2004 – 2005
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Niektóre osoby uczestniczyły w szkoleniach kilkakrotnie.

W celu zapewnienia sprawnego i prawidłowego działania Urzędu przeprowadzane są kontrole wewnętrzne, zgodnie z wcześniej ustalonym Planem Kontroli Wewnętrznej. Kontrole te są przeprowadzane przez stanowisko ds. audytu wewnętrznego w celu dostarczenia kierownictwu Urzędu informacji dotyczących jakości wykonywanych zadań na poszczególnych stanowiskach pracy.

W 2004 roku przeprowadzono 6 kontroli wewnętrznych, natomiast w 2005 roku przeprowadzono 7 kontroli wewnętrznych na różnych stanowiskach pracy. 

W związku z tym, iż kontrole wewnętrzne stanowią jeden z ważniejszych elementów sprawnego zarządzania Urzędem będą kontynuowane w przyszłości m.in. w celu sprawnej realizacji działań przewidzianych w niniejszej strategii. 

Ponadto Powiatowy Urząd pracy w Ciechanowie był poddany kontroli także przez instytucje zewnętrzne, głównie przez służby kontrolne wojewody i marszałka województwa.

W 2004 roku w Urzędzie odbyły się 4 kontrole zewnętrzne, natomiast w 2005 roku przeprowadzono 12 kontroli zewnętrznych, w tym 5 z realizacji programów finansowanych z funduszy UE.

Usprawnieniu funkcjonowania Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie posłuży także wprowadzenie nowego systemu informatycznego, przygotowanego przez Computer Land na zlecenie resortu pracy dla publicznych służb zatrudnienia.

Umożliwi on między innymi:

· Rejestrację bezrobotnych przez Internet,

· Elektroniczne wypełnianie przez pracodawców wniosków o refundację w ramach programów przeciwdziałania bezrobociu,

· Elektroniczny obieg dokumentów we wszystkich publicznych służbach zatrudnienia. 
Wszystkie działania podejmowane w celu usprawnienia i dostosowania Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie do obecnych, a także oczekujących go w najbliższym czasie wyzwań, mają posłużyć do budowania jeszcze lepiej funkcjonującej organizacji, mającej na celu pełne zaspokojenie potrzeb osób bezrobotnych i poszukujących zatrudnienia, pracodawców oraz partnerów społecznych.
III.3. Stan i struktura bezrobocia w powiecie ciechanowskim w latach 

         2002-2005 

Według danych statystycznych Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie, na koniec grudnia 2005 roku zarejestrowane były 7902 osoby bezrobotne. Stopa bezrobocia dla powiatu ciechanowskiego wyniosła 21,3% przy średniej dla kraju 17,6%, a dla Województwa Mazowieckiego 13,8%. Bezrobocie w powiecie wykazuje w ostatnich latach tendencję malejącą; z 8853osób w roku 2002 do 7902 osób w roku 2005, zanotowano spadek o 951 osób, tj. o około 11%. 
W ogólnej liczbie bezrobotnych kobiety stanowią ponad 50% ogólnej liczny zarejestrowanych. Aż 80% osób rejestrujących się pracowało przed uzyskaniem statusu osoby bezrobotnej. Zmalała również liczba osób bezrobotnych zamieszkałych na wsi o 259 w stosunku do 2002 roku, co stanowi 6,3%. W 2002 roku młodzież w wieku 18-24 lata stanowiła 26% ogółu bezrobotnych i w poszczególnych latach liczba ta malała, by osiągnąć 22,4% w 2005 roku. Od 2002 roku systematycznie malała ilość osób z prawem do zasiłku, od 1691 ogółu bezrobotnych w 2002 roku do 725 osób w roku 2005, czyli zmalała o 57,1%. Malała także ilość osób zwalnianych z przyczyn zakładu pracy z 765 osób (8,6%) w 2002 roku do 469 osób (5,9%) w 2005 roku to jest spadek o 38,6%. Świadczy to o lepszej kondycji gospodarki i zakładów pracy. W analizowanym okresie także liczba osób niepełnosprawnych zarejestrowanych w tut. Urzędzie, zmniejszyła się o 4,4%. W 2002 roku wynosiła 135 osób (1,5%) ogółu bezrobotnych, a 129 tj. (1,6%) w 2005 roku. W dalszym ciągu występuje duża nierównowaga między podażą, a popytem na pracę.
Podstawowe dane o strukturze bezrobocia w powiecie ciechanowskim w latach               2002 – 2005 

                                                                                                        

 
Tabela nr 1

	Lp.
	Wyszczególnienie
	ROK

2002
	Udział %
	ROK

2003
	Udział

%
	ROK

2004
	Udział

%
	ROK

2005
	Udział

%

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Bezrobotni ogółem
	8853
	100,00
	8813
	100,00
	8413
	100,00
	7902
	100,00

	2.
	w tym:

	3.
	Kobiety
	4599
	51,9
	4557
	51,7
	4251
	50,5
	4014
	51,0

	4.
	Mężczyźni
	4254
	48,1
	4256
	48,3
	4162
	49,5
	3888
	49,0

	5.
	Poprzednio pracujący
	7192
	81,2
	7132
	81,0
	6778
	80,5
	6326
	80,0

	6.
	Dotychczas nie pracujący
	1661
	18,8
	1681
	19,0
	1635
	19,5
	1576
	20,0

	7.
	Zamieszkali na wsi
	4061
	45,9
	4119
	46,7
	3943
	47,0
	3802
	48,1

	8.
	Młodzież w wieku 
18-24 lata
	2305
	26,0
	2192
	24,9
	1986
	23,6
	1770

**
	22,3

**

	9.
	Absolwenci
	367
	4,1
	352
	4,0
	*
	*
	1842

***
	23,3

***

	10.
	Z prawem do zasiłku
	1691
	19,1
	1552
	17,2
	1229
	14,6
	725
	9,2

	11.
	Zwolnieni z przyczyny zakładu pracy
	765
	8,6
	736
	8,3
	629
	7,5
	469
	5,9

	12.
	Niepełnosprawni
	135
	1,5
	144
	1,6
	134
	1,6
	129
	1,6


* - w związku ze zmianą druku sprawozdawczego w 2004 roku nie wykazano danych o absolwentach,

** - w związku ze zmianą druku sprawozdawczego w 2005 roku wykazano osoby bezrobotne do 25 roku życia,

*** - w związku ze zmianą druku sprawozdawczego w 2005 roku wykazano osoby bezrobotne do 25 roku życia i do 27 roku życia.

W strukturze osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy, na koniec grudnia 2005 roku dominowały osoby: nie posiadające prawa do zasiłku – 90,8% ogółu bezrobotnych, uprzednio pracujące – 80,1%, długotrwale bezrobotni – 70,1%, zamieszkali w mieście Ciechanowie – 51,9% oraz kobiety – 50,8%. W szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy pozostają osoby powyżej 50 roku życia – 1195 osób bezrobotnych oraz bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych - 1432 osoby. 

Wybrane kategorie bezrobotnych powiatu ciechanowskiego [ zobacz aneks nr 2].
III.4. Zmiany w poziomie bezrobocia w powiecie ciechanowskim 

w latach 2002-2005


W okresie 12 miesięcy 2005 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ciechanowie: 

· zarejestrowano /napływ do bezrobocia /7078 bezrobotnych, w stosunku do 2002 roku liczba osób zarejestrowanych wzrosła o 721 tj. o 10,1%.
· wyłączono z ewidencji /odpływ z bezrobocia /7583 bezrobotnych, zatem w stosunku do 2002 roku liczba osób wyrejestrowanych wzrosła o 1102 tj. 14,5%.
W ciągu 12 m-cy 2005 roku w powiecie ciechanowskim napływ do bezrobocia był mniejszy od odpływu o 505 osób tj. o 6,7%.
III.4.1. Napływ do bezrobocia

Napływ do bezrobocia 2002 – 2005 

 Tabela nr 2

	Lp.
	Wyszczególnienie
	2002 ROK
	Udział %
	2003

ROK
	Udział %
	2004

ROK
	Udział %
	2005

ROK
	Udział %

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Zarejestrowano wg stan na 31.XII
	6357
	100,00
	6773
	100,00
	6855
	100,00
	7078
	100,00

	2.
	w tym:

	3.
	Kobiety

Mężczyźni
	2602

3755
	40,9

59,1
	3056

3717
	45,1

54,9
	2796

4059
	40,8

59,2
	3056

4022
	43,2

56,8

	4.
	Zarejestrowani po raz pierwszy

Zarejestrowani po raz kolejny
	1627

4730
	25,6

74,4
	1564

5209
	23,00

77,00
	1374

5481
	20,00

80,00
	1418

5660
	20,00

80,00

	5.
	Poprzednio pracujący 

w tym:

Zwolnieni z przyczyn zakładu pracy
	4477

578
	70,4

9,1
	4890

494
	72,2

7,3
	5070

499
	74,00

7,3
	5255

298
	74,2

4,2

	6.
	Dotychczas nie pracujący 

w tym:

Absolwenci
	1880

1236
	29,6

19,4
	1883

1227
	27,8

18,1
	1785

*
	26,00

*
	1823

*
	25,8

*

	7.
	Z prawem do zasiłku

Niepełnosprawni

Zamieszkali na wsi
	2237

50

2637
	35,2

0,8

41,5
	2253

75

2856
	33,2

1,1

42,1
	2116

93

2756
	30,9

1,3

40,2
	1690

106

2926
	23,9

1,5

41,3


*w związku ze zmianą przepisów druku sprawozdawczego nie wykazuje się danych o absolwentach


Z przedstawionej tabeli wynika, iż wśród osób bezrobotnych w 2002 – 2005 roku dominują osoby rejestrowane po raz kolejny. W 2005 roku zwiększyła się liczba bezrobotnych zamieszkałych na terenach wiejskich o 289 osób tj. o 9,8% w stosunku do analogicznego okresu roku 2002. Nie można porównać grupy absolwentów w latach 2004/2005 ze względu na zmianę danych w sprawozdawczości. Warto zauważyć, iż ta kategoria bezrobotnych posiada 19,4% udziału w całości napływu do bezrobocia w 2002 roku.

Napływ do bezrobocia w poszczególnych gminach w latach 2002 – 2005 
Tabela nr 3

	Lp.
	Wyszczególnienie
	Zarejestrowani bezrobotni w latach:

	
	
	2002 r.
	2003 r.
	2004 r.
	2005 r.

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Miasto Ciechanów
	3422
	3538
	3709
	3733

	2.
	Gmina Ciechanów
	393
	372
	381
	423

	3.
	Miasto i Gmina Glinojeck
	653
	768
	765
	801

	4.
	Gmina Gołymin Ośrodek
	253
	280
	253
	241

	5.
	Gmina Grudusk
	229
	271
	265
	281

	6.
	Gmina Ojrzeń
	293
	375
	362
	421

	7.
	Gmina Opinogóra Górna
	381
	373
	349
	407

	8.
	Gmina Regimin
	325
	395
	364
	350

	9.
	Gmina Sońsk
	408
	381
	403
	408

	10.
	Inne*
	0
	20
	4
	13

	11.
	Ogółem zarejestrowani
	6357
	6773
	6855
	7078


          Inne* - dotyczy osób zarejestrowanych i wyrejestrowanych w PUP Ciechanów bez meldunku (bezdomni)

         oraz osoby zamieszkałe na stałe na innym terenie.

Z przedstawionych danych wynika, że w analizowanym okresie wzrosła liczba osób bezrobotnych z Miasta Ciechanów, Miasta i Gminy Glinojeck, Gminy Ciechanów, Grudusk, Ojrzeń oraz Gminy Opinogóra. Natomiast zmniejszyła się liczba osób bezrobotnych z Gminy Gołymin Ośrodek. Na podobnym poziomie utrzymuje się liczba osób bezrobotnych w gminie Sońsk. Większość osób bezrobotnych zamieszkuje na terenie Miasta Ciechanów.
III.4.2. Odpływ z bezrobocia

W tabeli nr 4 „odpływ z bezrobocia” wyspecyfikowano główne powody odpływu osób bezrobotnych i poszukujących pracy z ewidencji Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie w latach 2002 - 2005.

Odpływ z bezrobocia w latach 2002 – 2005

                                                                                                                                Tabela nr 4

	Lp.
	Wyszczególnienie
	Rok

2002
	Udział

%
	Rok

2003
	Udział

%
	Rok

2004
	Udział

%
	Rok

2005
	Udział

%

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Wyrejestrowano

w tym m.in. z powodu:
	6481
	100,00
	6813
	100,00
	7255
	100,00
	7583
	100,00

	2.
	podjęcia pracy
	3379
	52,1
	3353
	49,2
	3673
	50,6
	4087
	54,0

	3.
	nie potwierdzenia gotowości do pracy
	2366
	36,5
	2517
	37,0
	2694
	37,1
	2328
	30,7

	4.
	dobrowolnej rezygnacji ze statusu bezrobotnego
	88
	1,3
	77
	1,1
	75
	1,0
	64
	0,8

	5.
	nabycia uprawnień przedemerytalnych, emerytalnych i rent
	81
	1,2
	62
	0,9
	84
	1,1
	82
	1,1


Podstawowym powodem odpływu z bezrobocia w latach 2002-2005, były podjęcia pracy przez osoby bezrobotne. Z tego powodu odpływ na koniec grudnia 2005 roku był wyższy o 17,3% w porównaniu z 2002 rokiem. Kolejną przyczyną wyłączenia z rejestru osób bezrobotnych było nie potwierdzenie gotowości do podjęcia pracy. W 2005 roku z tego powodu wyłączonych było 30,7% ogółu osób wyłączonych, tj. o 38 osób mniej, niż w roku 2002, co stanowi 1,6% ogółu wyłączonych. Zmalała także liczba osób wyłączonych z powodu dobrowolnej rezygnacji ze statusu bezrobotnego- o 24 osoby w stosunku do roku 2002. Wyłączenia osób bezrobotnych z ewidencji w 2005 roku, z powodu nabycia uprawnień do zasiłku lub świadczenia przedemerytalnego i nabycia praw emerytalnych, w porównaniu do 2002 roku zwiększyły się nieznacznie.
Powody odpływu z bezrobocia w latach 2002 – 2005 w poszczególnych gminach powiatu ciechanowskiego.

                                                                                             Tabela nr 5

	Lp.
	Wyszczególnienie
	Wyrejestrowani bezrobotni w latach z powodu:

	
	
	Podjęcia pracy
	Nie potwierdzenia gotowości do podjęcia pracy
	Rezygnacji

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	
	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2002
	2003
	2004
	2005
	2002
	2003
	2004
	2005

	1.
	M. Ciechanów
	1703
	1609
	1892
	2194
	1257
	1535
	1637
	1318
	59
	46
	42
	34

	2.
	G. Ciechanów
	275
	213
	205
	241
	151
	136
	120
	116
	4
	4
	5
	3

	3.
	M. i G. Glinojeck
	440
	485
	488
	499
	243
	198
	213
	227
	3
	4
	10
	7

	4.
	G. Gołymin Ośr.
	138
	130
	130
	149
	82
	91
	81
	87
	2
	3
	2
	5

	5.
	G. Grudusk
	108
	156
	146
	150
	98
	80
	105
	91
	1
	2
	4
	2

	6.
	G. Ojrzeń
	173
	203
	211
	227
	103
	85
	98
	97
	4
	5
	2
	4

	7.
	G. Opinogóra G.
	198
	186
	200
	196
	152
	131
	139
	127
	6
	7
	4
	3

	8.
	G. Regimin
	163
	195
	192
	198
	120
	141
	144
	120
	2
	3
	2
	2

	9.
	G. Sońsk
	181
	176
	209
	233
	160
	120
	157
	145
	7
	3
	4
	4

	10.
	Ogółem
	3379
	3353
	3673
	4087
	2366
	2517
	2694
	2328
	88
	77
	75
	64


Z przedstawionych danych wynika, że głównym powodem wyrejestrowania osób bezrobotnych z każdej gminy powiatu ciechanowskiego w latach 2002-2005 były podjęcia pracy. Fakt ten ma tendencje rosnącą. W analizowanym okresie zmniejsza się udział dobrowolnych rezygnacji w odpływie z bezrobocia.

III.4.3. Bezrobotni według wieku

Na koniec grudnia 2005 roku wśród zarejestrowanych bezrobotnych dominowały osoby w kategorii wiekowej od 18 do 44 lat. W grupie tej znalazło się 5627 osób, co stanowiło 71,2% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych. W tej kategorii najliczniejszą reprezentację, w liczbie 2177 stanowiły osoby w wieku 25-34 lata, a kolejną bezrobotni w wieku 45-54 lata, w liczbie 1892 osoby.

Bezrobotni według wieku
                                                                                                                           Tabela nr 6

	Lp.
	Wyszcze-gólnienie
	Liczba bezrob,

31.12. 2002

rok
	Udział %
	Liczba bezrob,

31.12. 2003

rok
	Udział %
	Liczba bezrob,

31.12. 2004

rok
	Udział %
	Liczba bezrob,

31.12. 2005

rok
	Udział %

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Ogółem
	8853
	100
	8813
	100
	8413
	100
	7902
	100

	2.
	w tym w wieku:
	

	3.
	Do 24 lat
	2305
	26,0
	2192
	24,9
	1986
	23,6
	1770
	22,4

	4.
	25-34 lata
	2463
	27,8
	2447
	27,8
	2375
	28,3
	2177
	27,5

	5.
	35-44 lata
	2131
	24,1
	2044
	23,2
	1802
	21,4
	1680
	21,3

	6.
	45-54 lata
	1749
	19,8
	1848
	21,0
	1926
	22,9
	1892
	24,0

	7.
	55-59 lat
	169
	1,9
	244
	2,7
	283
	3,4
	342
	4,3

	8.
	60 i więcej
	36
	0,4
	38
	0,4
	41
	0,5
	41
	0,5


Z danych przedstawionych w powyższej tabeli wynika, że w analizowanym okresie liczba zarejestrowanych osób bezrobotnych wzrosła głównie w kategorii wiekowej 55-59 lat. W grupie tej liczba zarejestrowanych bezrobotnych w 2005 roku w odniesieniu do 2002 roku zwiększyła się o 173 osoby tj. o 50,5%.

W 2005 roku tendencję spadkową zanotowano w następujących grupach wiekowych:

- do 24 lat o 535 osób w stosunku do 2002 r. tj. o 23,2%,

- 25 -34 lata o 286 osób tj. o 11,6%

- 33 -44 lata o 451 tj. o 21,1%.

III.4.4. Bezrobotni według poziomu wykształcenia

Wśród zarejestrowanych bezrobotnych dominują osoby o niskim poziomie wykształcenia. W grudniu 2005 roku, aż 68,8% ogółu bezrobotnych (5435 osób) stanowiły osoby z wykształceniem niższym od średniego, w tym 2943 osoby z wykształceniem zasadniczym zawodowym oraz 2492 osoby z wykształceniem gimnazjalnym i niepełnym gimnazjalnym (podstawowym). 
Bezrobotni według poziomu wykształcenia
                                                                                                                


Tabela nr 7

	Lp.
	Poziom wykształcenia
	Liczba bezrob.

31.12. 2002 r.
	Udział %
	Liczba bezrob.

31.12 2003r.
	Udział %


	Liczba bezrob.

31.12. 2004 r.
	Udział %


	Liczba bezrob.

31.12. 2005 r.
	Udział %



	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	9
	9

	1.
	Ogółem
	8853
	100,00
	8813
	100,00
	8413
	100,00
	7902
	100,00

	2.
	- wyższe
	305
	3,4
	328
	3,7
	349
	4,2
	320
	4,0

	3.
	- policealne i średnie zawodowe
	1837
	20,8
	1744
	19,8
	1664
	19,8
	1524
	19,2

	4.
	- średnie ogólnokształcące
	544
	6,1
	571
	6,5
	589
	7,0
	623
	7,9

	5.
	- zasadnicze zawodowe
	3545
	40,0
	3534
	40,1
	3269
	38,9
	2943
	37,2

	6.
	- podstawowe i niepełne podstawowe
	2622
	29,7
	2636
	29,9
	2542
	30,2
	2492*
	31,5


* w 2005 roku w związku ze zmianą systemu szkolnictwa dane statystyczne uwzględniają w tej rubryce wykształcenie gimnazjalne i poniżej
Z przedstawionego zestawienia wynika, iż prawie 70% zarejestrowanych osób legitymuje się stosunkowo niskim poziomem wykształcenia. W analizowanym okresie niski poziom wykształcenia zarejestrowanych osób bezrobotnych utrzymuje się na wysokim poziomie, z tendencją rosnącą udziału osób bezrobotnych z wykształceniem podstawowym i niepełnym podstawowym w ogólnej liczbie zarejestrowanych.

Wzrasta również liczba osób bezrobotnych posiadających wykształcenie średnie ogólnokształcące i wyższe. Dynamika wzrostu występuje na poziomie 1,8% w przypadku wykształcenia średniego oraz 0,4% w odniesieniu do wykształcenia wyższego. 

W analizowanym okresie zachodzi spadek liczby zarejestrowanych osób bezrobotnych 

z wykształceniem średnim zawodowym. W 2002 roku w ogólnej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych grupa ta stanowiła 20,8%, a w 2005 roku 19,2%.

III.4.5. Bezrobotni według czasu pozostawania bez pracy

Wśród zarejestrowanych bezrobotnych dominują osoby pozostające bez pracy powyżej 12 miesięcy, czyli tzw. długotrwale bezrobotni. Na koniec grudnia 2005 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ciechanowie zarejestrowanych było 4479 osób długotrwale bezrobotnych (56,6% ogółu bezrobotnych), w tym 3235 osób pozostających bez pracy powyżej 24 miesięcy.

Bezrobotni według czasu pozostawania bez pracy w latach 2002-2005

        Tabela nr  8

	
	Wyszczególnienie
	Liczba bezrob.

31.12. 2002 r.
	Udział %
	Liczba bezrob.

31.12 2003r.
	Udział %


	Liczba bezrob.

31.12. 2004 r.
	Udział %


	Liczba bezrob.

31.12. 2005 r.
	Udział %



	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Ogółem
	8853
	100,00
	8813
	100,00
	8413
	100,00
	7902
	100,00

	2.
	Do 1 miesiaca
	508
	5,7
	625
	7,1
	577
	6,9
	499
	6,3

	3.
	1-3 miesiace
	905
	10,2
	987
	11,2
	1025
	12,2
	1039
	13,1

	4.
	3-6 miesięcy
	940
	10,6
	890
	10,1
	812
	9,7
	880
	11,1

	5.
	6-12 miesięcy
	1418
	16,0
	1253
	14,2
	1287
	15,3
	1005
	12,7

	6.
	Powyżej 12 miesiecy
	5082
	57,5
	5058
	57,4
	4712
	56,1
	4479
	56,7

	
	    W tym:

	7.
	12-24 miesiące
	1716
	19,4
	1534
	17,4
	1344
	15,9
	1244
	15,7

	8.
	Powyżej 24 miesięcy
	3366
	38,1
	3524
	40,0
	3368
	40,0
	3235
	41,0


W 2005 roku w odniesieniu do analogicznego okresu 2002 roku odnotowano wzrost liczby bezrobotnych pozostających bez pracy od 1 do 3 miesięcy o 134 osoby tj. 12,8%, a o 14 osób w stosunku do 2004 roku tj. 1,3%. Natomiast w grupie osób pozostających bez zatrudnienia powyżej 12 miesięcy odnotowano spadek o 603 osoby w stosunku do 2002 r. tj. 11,8% oraz o 233 osoby w stosunku do 2004 r tj.4,9%. 

W strukturze bezrobotnych według czasu pozostawania bez pracy w latach 2002-2005 utrzymuje się dominujący około 60% udział bezrobotnych pozostających bez pracy powyżej 12 miesięcy.

III. 5. Charakterystyka osób z grup znajdujących się szczególnie trudnej   

           sytuacji  na rynku pracy powiatu ciechanowskiego

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy od 01.06.2004 r. wyróżnia sześć grup osób bezrobotnych będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy:

· bezrobotni do 25 roku życia;

· długotrwale bezrobotni, pozostający w rejestrze urzędu pracy łącznie przez 12 miesięcy w okresie 2 lat,

· bezrobotni powyżej 50 roku życia,

· bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, posiadający wykształcenie gimnazjalne lub niższe oraz bez kwalifikacji do wykonywania zawodu,

· bezrobotni samotnie wychowujący co najmniej jedno dziecko do 7 roku życia,

· bezrobotni niepełnosprawni.

Na koniec 2005 roku w strukturze osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ciechanowie dominowały następujące kategorie osób bezrobotnych będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy: 

· długotrwale bezrobotni - 70,1% ogółu zarejestrowanych,

· bezrobotni do 25 roku życia - 22,4%, 

· osoby bez kwalifikacji - 18,12%,

· bezrobotni powyżej 50 roku życia - 15,1%.

[więcej zobacz aneks nr 1 i 2]

Liczebnie małą grupę stanowiły osoby samotnie wychowujące, co najmniej jedno dziecko do 7 roku życia - 2,4% oraz niepełnosprawni – 1,6% w ogólnej liczbie zarejestrowanych osób bezrobotnych.

Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie uwzględniając ograniczenia zatrudnieniowe wewnętrzne i zewnętrzne, typowe dla wyselekcjonowanych i zdiagnozowanych grup, koncentruje się na podejmowaniu wczesnej interwencji, wykorzystując ustawowe instrumenty dostosowane do potrzeb wyszczególnionych kategorii osób. 

Formą kompleksowej pomocy skierowanej do osób bezrobotnych, będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy są działania realizowane w ramach projektów, współfinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Uwzględniają one potrzeby i cechy osób danej kategorii, dostarczają wsparcia będącego zespołem różnych działań pozwalających na skuteczne rozwiązanie problemów zatrudnieniowych beneficjentów, poprzez system zachęt i bodźców pobudzających do aktywności i własnego rozwoju w procesie kształcenia ustawicznego.

W ostatnich latach Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie rozszerzył swoje funkcje poza tradycyjne i ustawowe. Wzrosło bowiem zapotrzebowanie na udzielanie szerokiej informacji o rynku pracy oraz realizację aktywnych programów i świadczenie wyspecjalizowanych usług określonym grupom docelowym. Typowym przykładem są organizowane corocznie przez PUP w Ciechanowie Powiatowe Fora dla młodzieży kończącej szkoły gimnazjalne i ponadgimnazjalne.
Zmiany te są przejawem mobilności Urzędu w odpowiedzi na nowe potrzeby klientów: bezrobotnych, poszukujących pracy i pracodawców. Coraz szersza i bardziej zróżnicowana grupa klientów oczekuje innowacyjności, wydajności, wrażliwości i odpowiedzialności. Pojawiające się coraz częściej pytania - o formalne możliwości innowacyjnego działania Powiatowego Urzędu Pracy, o najlepsze sposoby realizacji rozszerzonych zadań oraz dostosowanie tych zadań do realiów – powodują nowe inspiracje dla działań przewidzianych w tej strategii oraz dla dalszego rozwoju kadry Urzędu i poprawę obsługi zainteresowanych osób. 

Współczesny urząd pracy, dążący do osiągnięcia standardów europejskich to niewątpliwie Urząd z wykształconymi cechami przedsiębiorstwa usługowego, które buduje silną pozycję na rynku i reaguje na wciąż zmieniające się potrzeby różnych grup osób bezrobotnych. Taki niewątpliwie chce być Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie świadczący w sposób profesjonalny szeroki wachlarz ustawowych usług rynku pracy.

IV. AKTYWNA  POLITYKA  RYNKU  PRACY  W  ZAKRESIE

      PROMOCJI ZATRUDNIENIA I ŁAGODZENIA SKUTKÓW 

      BEZROBOCIA   W   POWIECIE   CIECHANOWSKIM   NA 

      LATA  2007 – 2013
 IV.1. Pośrednictwo pracy


Pośrednictwo pracy jest podstawową, bezpłatną usługą realizowaną przez urząd pracy, skupiającą się na działaniach polegających na inicjowaniu i organizowaniu różnego rodzaju przedsięwzięć, których celem jest udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukującym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pomoc pracodawcom w znalezieniu pracowników o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych. Zadaniem pośrednictwa jest zagwarantowanie wszystkim bezrobotnym równych szans znalezienia pracy.

W 2005 roku pośrednicy pracy pozyskali do współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Ciechanowie 99 nowych zakładów pracy i obecnie na stałe z urzędem współpracuje ponad 1900 podmiotów gospodarczych. 

W okresie 12 miesięcy 2005 roku pośrednicy pracy odbyli 1556 wizyt u pracodawców w wyniku, których pozyskali 581 miejsc pracy niesubsydiowanej, o 160 miejsc pracy mniej niż na koniec 2004 roku. 

Działania Referatu Pośrednictwa Pracy w latach 2004 – 2005 
        Tabela nr 9

	Lp.
	Treść


	Rok

2004
	Rok

2005
	Wzrost/

spadek

[+ -]

	a. 
	1
	2
	3
	4

	1.
	Liczba nowych zakładów pozyskana do współpracy
	87
	99
	+12

	2.
	Liczba wizyt u pracodawców
	996
	1556
	+560

	3.
	Liczba niesubsydiowanych miejsc pracy pozyskanych

w wyniku pośrednictwa
	741
	581
	-160

	4.
	Liczba pozyskanych miejsc pracy przez PUP – ogółem
w tym   liczba niesubsydiowanych miejsc pracy
	1860

925
	1820

711
	- 40

- 211

	5.
	Liczba zarejestrowanych osób bezrobotnych podejmujących pracę ogółem
	3602
	4089
	+ 487


Z powyższego zestawienia wynika, że pomoc ze strony Urzędu w znalezieniu pracy w 2005 roku otrzymało ponad 1800 osób tj. 44,5% ogółu osób podejmujących pracę. Porównując liczbę osób, które podjęły pracę w 2004 roku do tych, którzy podjęli zatrudnienie w 2005 roku należy stwierdzić, że pomimo trudnej sytuacji na lokalnym rynku pracy, pracę podjęło o 487 osób więcej niż w 2004 roku.
Natomiast stosunkowo nieznacznie wzrosła liczba zakładów nowo pozyskanych do współpracy. Z tego wynika, iż większość najważniejszych podmiotów gospodarczych działających na terenie powiatu współpracuje już z tutejszym Urzędem, a liczba nowych podmiotów gospodarczych wchodzących na rynek, jest niestety nieduża. 

W 2004 roku z ewidencji osób bezrobotnych wyłączono 3602 osoby bezrobotne z powodu podjęcia zatrudnienia, natomiast w 2005 roku – 4089 osób, to jest o 487 osób więcej, co stanowi wzrost o 11,9% w stosunku do 2004 roku. 

Porównując w/w dane dotyczące 2005 roku z analogicznym okresem roku 2004 odnotowuje się wzrost efektywności działań Urzędu w zakresie liczby pozyskanych nowych zakładów do współpracy i liczby wizyt u pracodawców (+560). Pozostałe pozycje mają tendencje malejące. Spowodowane jest to pewną stagnacją gospodarczą i w związku z tym stosunkowo małym zainteresowaniem tworzenia nowych miejsc pracy przez pracodawców.

Liczba wizyt u pracodawców w latach 2004 – 2005 

    Wykres nr 2

[image: image2]
W 2005 roku nastąpił wzrost liczby wizyt u pracodawców o 560 w stosunku do 2004 roku, co przełożyło się na wzrost efektywności w tym zakresie, przedstawionym w powyższym wykresie graficznym.
Poniżej przedstawiono również w formie graficznego wykresu procentowy stosunek pozyskanych miejsc pracy przez służby pośrednictwa pracy w porównaniu do wszystkich pozyskanych przez Urząd ofert w 2005 roku. 


Liczba miejsc pracy pozyskanych przez PUP w Ciechanowie w 2005 roku










   Wykres nr 3





[image: image3]
W 2005 roku Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie pozyskał ogółem 1820 miejsc pracy, z czego 1239 tj. 68% jest wynikiem aktywnych działań tutejszego Urzędu. 

Jak już wcześniej wspomniano podjęcia pracy - są podstawową przyczyną wyłączeń bezrobotnych z ewidencji Urzędu. Kategoria ta obejmuje wszystkie formy podejmowania pracy przez bezrobotnych, tj. prace interwencyjne, roboty publiczne, dotacje na uruchomienie własnej działalności gospodarczej, prace sezonowe, itp. 
W 2005 roku lokalny rynek pracy oferował miejsca pracy i zatrudniał głównie pracowników w następujących zawodach:
· robotnik budowlany, gospodarczy, drogowy, leśny, 
      w przemyśle przetwórczym                                                                                   - 599 osób

· referent administracyjny, biurowy, ekonomiczny, księgowy  


  -  348 osób

· sprzedawca w handlu detalicznym





 -   135 osób

· telefonistka                                                                                                           - 103 osoby

· szwaczka









 -    59 osób

· zawody budowlane







 -    32 osoby

· zgrzewacz                                     




             -    27 osób     

Pozostałe miejsca pracy zawierają 115 różnych zawodów, w których zgłoszono zapotrzebowanie na pracowników w ilości 1 – 9.

Wyżej zaprezentowane zestawienie przedstawia zapotrzebowanie naszego rynku pracy wg grup zawodowych najliczniej występujących na lokalnym rynku pracy. 

W 2005 roku z ewidencji osób bezrobotnych z powodu podjęcia pracy, wykreślono ogółem 4089 osób, w tej liczbie około 17,2% stanowiły oferty dla pracowników fizycznych nie posiadających wykształcenia zawodowego. Najliczniejsza grupa ofert dla pracowników fizycznych, pochodzi z zakładów funkcjonujących sezonowo; są to zakłady budowlane i zakłady przetwórstwa rolno-spożywczego. Natomiast 52,3% ofert pracy to oferty dla osób z wykształceniem zasadniczym zawodowym oraz średnim zawodowym. Stabilizację i nieznaczny wzrost zatrudnienia obserwuje się w zakładach krawieckich i w placówkach usługowo-handlowych. 
Liczba wyłączeń z powodu podjęcia pracy
              Wykres nr 4


[image: image4]
Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie w 2005 roku zorganizował na zlecenie pracodawców 17 giełd pracy, głównie w zawodach: doradca klienta, pracownik pomocniczy przy produkcji opakowań, sprzedawca, pracownik ochrony, przedstawiciel handlowy, elektromonter i ogrodnik – stażysta dla niżej wymienionych pracodawców:
Giełdy pracy zorganizowane w 2005 roku

                                                                                                                                Tabela nr 10

	Lp.


	Nazwa firmy


	Stanowisko


	liczba zgłoszonych miejsc pracy
	Liczba zatrudnionych



	
	1
	2
	3
	4

	1.
	„MERYNOS” Przasnysz
	akwizytor
	4
	0

	2.
	SOLID SECURITY Warszawa
	Pracownik ochrony
	2
	0

	3.
	Stale Market Toruń
	Dyrektor oddziału
	1
	1

	4.
	„ELPROMONT” Ciechanów
	Elektryk
	6
	3

	5.
	„Tacoma Polska”
	Doradca klienta
	3
	1

	6.
	„Tacoma Polska”
	Doradca klienta
	3
	1

	7.
	„Danpol” Ciechanów
	Ogrodnik – stażysta
	1
	1

	8.
	J.J.A.G. Wólka Somiankowska
	Sprzedawca
	1
	0

	9.
	„PROVIDENT”
	Przedstawiciel handlowy
	5
	0

	10.
	„Jeronimo Martinus
	Sprzedawca
	5
	1

	11.
	„IMPEL” HR SERVICE
	Pracownik fizyczny
	22
	6

	12.
	„ALLBECON POLSKA”
	Pracownik fizyczny
	20
	1

	13.
	Zakład Opakowań i Produkcji Mechanicznej w Mławie
	Pracownik fizyczny
	35
	7/osoby niepełnosprawne/

	14.
	„IMPEL” HR SERVICE
	Pracownik fizyczny
	22
	3

	15.
	„IMPEL” HR SERVICE
	Pracownik fizyczny
	20
	12

	16.
	„ROSSMAN” Supermarkety Drogeryjne
	sprzedawca
	6
	0

	17.
	„IMPEL” HR SERVICE”
	doradca  klienta
	22
	0

	18.
	Razem zorganizowano 17 giełd pracy
	
	178osób
	37 osób


W wyniku zorganizowanych giełd pracy zatrudnienie uzyskało 37 osób bezrobotnych w tym 7 osób niepełnosprawnych.

Zaznaczyć należy, że w ewidencji bezrobotnych brak jest osób z wykształceniem wyższym znających biegle języki obce np./ angielski, niemiecki, włoski, francuski, ukraiński, litewski itp./.

Najczęściej zapotrzebowanie na pracowników znających języki obce zgłaszają takie zakłady jak: „METALTECH”, „AVO”, „DELITISSUE” w Ciechanowie, ZPH                        „ PROD – MET” w Sońsku oraz liczne placówki oświatowo – wychowawcze. Niestety, do tych ostatnich pracodawców, z uwagi na stawiane wymagania, co do poziomu znajomości języków obcych nie udawało się zrealizować wszystkich ofert zatrudnienia.

Niepokojącym zjawiskiem jest występująca często nieznajomość języków obcych przez absolwentów szkół wyższych, którzy ukończyli nawet studia dzienne w ostatnich latach, jeszcze gorzej znajomość języków obcych przedstawia się wśród absolwentów innych typów studiów. Stan taki wskazuje, iż sami zainteresowani nie przykładają należytej wagi do posiadanego poziomu wiedzy i umiejętności, choć wiadomo, że obecnie samo posiadanie dyplomu wyższej uczelni przestaje wystarczać, aby otrzymać pracę.

Obecne i przyszłe działania w celu poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy wskazują, że procesy zachodzące na współczesnym rynku pracy wymagają wnikliwej obserwacji zjawisk dotyczących kształtowania popytu na pracę i podaży zasobów pracy.

Monitoring lokalnego rynku pracy pod kątem zawodów deficytowych i nadwyżkowych daje możliwość koordynacji działań służb zatrudnieniowych oraz instytucji edukacyjnych i szkoleniowych. 

Prowadzenie monitoringu zawodów deficytowych i nadwyżkowych przyczynia się między innymi do: profesjonalnego opracowania bazy informacyjnej dla zbudowania w przyszłości racjonalnej struktury zawodowo - kwalifikacyjnej na poziomie lokalnym, wskazania kierunków i natężenia zmian zachodzących w strukturze zawodowo                         - kwalifikacyjnej na poziomie lokalnym, opracowania planu szkoleń i przekwalifikowań dla osób pozostających bez zatrudnienia, co pozwoli na zwiększenie efektywności organizowanych kursów zawodowych, usprawnienia działalności poradnictwa zawodowego i pośrednictwa pracy poprzez wskazanie informacji o zawodach deficytowych i nadwyżkowych, prowadzenia niezbędnych zmian dotyczących poziomu struktury i treści kształcenia zawodowego opracowania programów specjalnych dla potrzeb osób bezrobotnych będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy. Nie bez znaczenia będzie możliwość wykorzystania tego typu analiz do modelowania kierunków kształcenia młodzieży w placówkach oświatowych.
Z prowadzonych przez Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie analiz wynika, że wśród zarejestrowanych bezrobotnych dominują zawody zaliczane do nadwyżkowych.

Zestawienia zawodów i specjalności zarówno nadwyżkowych, zrównoważonych i deficytowych dokonano na podstawie porównania i analizy osób bezrobotnych w zawodach zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ciechanowie oraz ofert pracy pozyskanych przez tut. Urząd.

Na czele zawodów i specjalności nadwyżkowych znalazły się zawody niewymagające wysokich kwalifikacji. Wśród osób bezrobotnych posiadających wykształcenie w zawodzie sprzedawca występuje najwyższy wymiar nadwyżki; na jedną ofertę pracy przypadało 6 zarejestrowanych osób bezrobotnych.

Na drugim miejscu znaleźli się robotnicy pomocniczy w przemyśle przetwórczym; na 478 osób bezrobotnych przypadało 88 ofert pracy. Oznacza to, że o jedną ofertę pracy ubiegało się 5 osób bezrobotnych. 

Dalsze miejsce zajmują: robotnik gospodarczy, kucharz, krawiec, murarz, robotnik budowlany i sprzątaczka. Nadwyżka maksymalna (tzn. zupełny brak ofert w danym zawodzie) dotyczyła następujących zawodów :

- pozostali mechanicy pojazdów samochodowych,

- technik mechanik,

- stolarz budowlany,

- pozostali rolnicy produkcji roślinnej,

- technik rolnik,

- rolnik pracujący na własne potrzeby, 

- rolnik produkcji roślinnej i zwierzęcej,

- technik żywienia i gospodarstwa domowego,

- technik ogrodnik,

- malarz budowlany, 

- technik budownictwa, 

- specjalista pielęgniarstwa, 

- nauczyciel matematyki,

- nauczyciel nauczania początkowego. 

w/w uszeregowania dokonano od najwyższego do najniższego wymiaru, biorąc za podstawę liczbę osób bezrobotnych zarejestrowanych w zawodzie. 

Z powyższego wynika, że liczną grupę wśród zawodów nadwyżkowych stanowią zawody i specjalności z obszaru „budownictwa” i z grupy „rolnicy”. Znaczny odsetek zawodów nadwyżkowych stanowią zawody nauczycielskie, poza wymienionymi: nauczyciel matematyki i nauczyciel nauczania początkowego, należy wskazać również nauczyciela historii, nauczyciela języka polskiego, nauczycieli języków obcych nauczycieli wychowania fizycznego, nauczycieli przedszkola oraz pedagoga szkolnego.

Nadwyżka zawodów związanych ze średnim poziomem wykształcenia dotyczy zawodów:

- asystent ekonomiczny ( zawód szkolny: technik ekonomista);

- technik mechanik;

- pracownik ochrony mienia i osób ( zawód szkolny: technik ochrony fizycznej osób
   i mienia);

- technik rolnik;

- technik żywienia i gospodarstwa domowego;

- technik ogrodnik;

- księgowy ( samodzielny);

- technik budownictwa;

- pracownik administracyjny ( zawód szkolny: technik administracji)

- specjalista pielęgniarstwa. 

Jedyny wyjątek stanowi zawód deficytowy - pracownik biurowy na ogólną liczbę 130 zarejestrowanych bezrobotnych przypadało 160 ofert pracy.

Analizowany problem bezrobocia na rynku pracy w zderzeniu z występowaniem zawodów nadwyżkowych, zrównoważonych i deficytowych wskazuje na następujące zależności: 

· Ciechanowski rynek pracy jest ograniczony, brak inwestorów strategicznych, których kapitał pozwoliłby na zdecydowane zwiększenie liczby miejsc pracy nie rokuje radykalnej poprawy;

· Niedopasowanie kierunków kształcenia do potrzeb rynku pracy powoduje wzrost bezrobocia;

· Kształcenie w zawodach: sprzedawca, kucharz, kelner, fryzjer, ślusarz, krawiec, rolnik, murarz i robotnik pomocniczy w przemyśle przetwórczym generuje długotrwałe bezrobocie;

· Rosnące bezrobocie wśród młodzieży, szczególnie nieposiadającej kwalifikacji do wykonywania określonego zawodu ( bez zawodu zarejestrowano 858 osób ogółem, w tym 84 absolwentów);

· Wysokie bezrobocie wśród kobiet odnotowano w następujących zawodach: sprzedawca, krawiec, szwaczka, kucharz;

· Struktura ofert pracy określa największe zapotrzebowanie na pracowników do prac prostych posiadających doświadczenie zawodowe;

· Największy udział w tworzeniu miejsc pracy mają zawody niewymagające wysokich kwalifikacji;

Powyższa analiza nie daje pełnego obrazu rynku pracy w powiecie ciechanowskim. W/w została dokonana w oparciu o dane statystyczne dostępne w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ciechanowie, głównie analizę danych osób bezrobotnych i ofert pracy, co stanowi informację o jawnym rynku pracy. Badania przeprowadzone wśród pracodawców umożliwią dokonanie bardziej szczegółowego opracowania.

Zawody i specjalności: nadwyżkowe, zrównoważone i deficytowe [zobacz aneks nr 3]. 

Szczegółowe informacje dotyczące analizy zawodów nadwyżkowych, zrównoważonych i deficytowych znajdują się w opracowaniu pt. „Ranking zawodów deficytowych i nadwyżkowych w powiecie ciechanowskim w 2005 roku”. W/w publikacja dostępna jest w PUP w Ciechanowie oraz na stronie www.pup-ciechanów.pl.

Zmiany na współczesnym rynku pracy to nie tylko przekształcenia społeczno               – gospodarcze, ale również transformacje specjalności zawodowych. Podczas gdy istnieje grupa zawodów, na które popyt cyklicznie maleje, to pojawiają się wciąż nowe specjalności, na które zapotrzebowanie na rynku pracy rośnie. Można przewidywać, że w przyszłości pojawią się dyscypliny zawodowe, których nazw dziś nie potrafimy przytoczyć. Tendencja ta ściśle wiąże się z faktem, że ludzie będący dziś zatrudnieni powinni mieć świadomość, że czeka ich wielokrotna zmiana pracy i zawodu. 

Przewidywania ekspertów badających rynek pracy pozwalają wysunąć wnioski na temat najbardziej pożądanych umiejętności na rynku pracy. Umiejętności te można podzielić na trzy kategorie: informatyczne, językowe oraz społeczne. 

Umiejętności informatyczne - Nie da się ukryć, iż komputery opanowały świat. Wszystkie dziedziny życia- od życia codziennego począwszy aż do pracy zawodowej – zdominowane są przez komputery. Aby obecnie znaleźć pracę nie wystarcza już sama sztuka pisania na komputerze, czy obsługa telefonu. Podstawy znajomość obsługi komputera, kserokopiarki, drukarki są bazą wyjściową by odnaleźć się w zawodach przyszłości. Coraz częściej poszukiwani są również informatycy profesjonaliści, tworzący specjalistyczne oprogramowanie komputerowe dla danej firmy na zamówienie. 

Zdolności językowe - To druga bardzo ważna umiejętność. Obecnie w prawie każdej ofercie pracy dotyczącej zawodów przyszłości - wymaga się znajomości chociaż jednego języka obcego w stopniu co najmniej komunikatywnym. Po wejściu do Unii Europejskiej język angielski stał się nieformalnie językiem międzynarodowym. W Polsce z roku na rok powstaje coraz więcej firm z kapitałem zagranicznym. Znajomość języka obcego jest, zatem warunkiem koniecznym do podjęcia pracy w tego typu instytucjach.

Zdolności społeczne - Są umiejętnością stanowiąca podstawę większości zawodów. By ludziom dobrze się pracowało, muszą znać zasady współżycia społecznego. Bycie miłym, bezkonfliktowym, uprzejmym i autentycznym to umiejętności, których niestety nie posiadają wszyscy. Nikt nie rodzi się z umiejętnościami społecznymi – jednak, można i należy się ich uczyć. Wychowanie i socjalizacja dają możliwość nabywania przez człowieka umiejętności przydatnych w prywatnych i zawodowych kontaktach z ludźmi. Życie i praca zgodnie z zasadami i regułami życia społecznego (asertywność, umiejętność nawiązywania i podtrzymywania relacji interpersonalnych) to zdolności, dzięki którym łatwiej znaleźć pracę i utrzymać ją.

Nowe formy pracy
Wraz z przekształceniami globalnymi rynku pracy zmianom podlegają także formy zdobywania doświadczenia zawodowego i zatrudnienia.

Do najbardziej rozwijających się modeli nabywania praktycznych umiejętności zawodowych należy wolontariat. 

Wolontariat jest dobrowolną świadomą i bezpłatną działalnością na rzecz innych, wykraczającą poza więzi rodzinne, koleżeńskie czy przyjacielskie. Będąc wolontariuszem zdobywa się umiejętności pracy zespołowej, poznaje swoje atuty i słabe strony, rozwija wiedzę i kwalifikacje zawodowe. Zgodnie z ustawą o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, wolontariusze mogą wykonywać czynności odpowiadające świadczeniu pracy, jeśli dotyczą one zadań publicznych. Mogą je wykonywać w ramach działań organizacji pozarządowych, organizacji utworzonych przez kościoły i organów administracji publicznej zarówno w kraju jak i za granicą. Organizacja, korzystając z pracy wolontariuszy nie płaci im wynagrodzenia, jednak zobowiązana jest do zapewnienia im bezpiecznych i higienicznych warunków pracy oraz pokrycia kosztów podróży służbowych, diet.
Może także ponosić inne koszty związane z wykonywaną przez wolontariusza pracą na takich zasadach, jakie dotyczą pracowników. Może pokrywać koszty szkoleń wolontariuszy dotyczących wykonywanych przez nich zadań, może również zgłosić wolontariusza i członków jego rodziny do ubezpieczenia zdrowotnego. Od wolontariusza najczęściej nie wymaga się specjalnych kwalifikacji, choć w pewnych przypadkach, gdy regulują to specyficzne przepisy jest to konieczne np. w przypadku lekarza, który wykonuje swój zawód jako wolontariusz. Aby działać jako wolontariusz wystarczy więc, czas i dobre chęci. Do form zatrudnienia, które zyskują dziś coraz większą popularność zaliczyć można telepracę, określaną także jako teleworking, telecommuting, telehomeworking, electronic homeworking. 
Telepraca pozwala poprzez wykorzystywanie nowoczesnych technologii teleinformatycznych wykonywać pracę w dowolnej odległości od miejsca, gdzie w tradycyjnym systemie pracę należałoby wykonywać lub gdzie należy dostarczyć efekty pracy. Najbardziej popularne formy telepracy to: 

telepraca domowa, gdzie pracownik lub zleceniobiorca pracuje w domu zamiast dojeżdżać do biura pracodawcy lub zleceniodawcy;

telepraca mobilna inaczej zwana nomadyczną, gdy pracownik lub zleceniobiorca stale się przemieszcza, tzn. pracuje w ruchu. Praca wykonywana jest u klienta (serwisanci, agenci ubezpieczeniowi) lub w samolocie, pociągu czy hotelu (personel zarządzający, konsultanci); 

telecentra, są to miejsca zapewniające dostęp do wszelkich ułatwień wirtualnego biura osobom, które nie chcą pracować w domu, ale nie mogą tracić czasu na dojazdy do siedziby firmy i pragną uniknąć związanych z tym niewygód i wydatków.
Nie wszystkie rodzaje prac mogą być wykonywane w systemie telepracy. Najłatwiej można telepracę zastosować do zajęć związanych z gromadzeniem, przetwarzaniem i udostępnianiem szeroko rozumianej informacji oraz świadczeniem usług intelektualnych. W systemie tym mogą więc pracować tłumacze, analitycy finansowi, prawnicy, dziennikarze, redaktorzy tekstów, osoby tworzące bazy danych, graficy komputerowi itp.

Transformacja zawodowa

Zawody dla wielu.
Opieka nad starszymi ludźmi 
Z każdym rokiem przybywać będzie w Polsce emerytów. Potrzeba będzie coraz więcej geriatrów, ortopedów, fizykoterapeutów, neurologów, onkologów, kardiologów, alergologów, lekarzy domowych. Poszukiwani będą zarządcy domów dla osób starszych, klinik rehabilitacyjnych, specjaliści od obsługi sprzętu medycznego ze znajomością podstaw medycyny i informatyki (obsługa tomografów), doradcy dla przemysłów produkujących żywność i towary dla ludzi w podeszłym wieku.

Obsługa domów

Domy wybudowane w latach 90-tych będą wymagały renowacji, do tego będą potrzebni specjaliści ds. Remontowo – wykończeniowych: od dachów, kanalizacji, instalacji gazowych i elektrycznych, od wywózki śmieci i utylizacji. W miastach pojawi się zapotrzebowanie na zarządców domów mieszkalnych i biurowych.

Sprzedawcy

Będą szczególnie poszukiwani ludzie z fachowym przygotowaniem i darem przekonywania klientów do nowych typów lodówek, pralek, telewizorów, samochodów, znajomością języków obcych,
Pracownicy ochrony

Ochrona ludzi, budynków publicznych, fabryk, danych komputerowych.

Pracownicy biurowi

Menedżer biura, asystentka szefa, planista, kontrola obiegu dokumentów itp.

Hotelarze

Zarządzanie hotelami, motelami, pensjonatami. Przewidywany jest boom podróży w związku z budową autostrad, rozwojem turystyki, podróży służbowych; wyszukiwanie ofert turystycznych last minute; organizowanie bankietów, konferencji, posiedzeń.

Informatycy

Obsługa komputerów, serwerów, praca po Internecie, przeszukiwanie banków danych; graficy komputerowi z umiejętnością projektowania stron WWW.

Infodostawcy

Na zlecenie przeszukujący gazety, filmy, banki danych, pod katem jednej informacji.

Pracownicy mediów

Kamerzyści, dźwiękowcy do robienia filmów video, spotów reklamowych, filmów oświatowych, instruktażowych, programów multimedialnych, dziennikarze, moderatorzy.

Zawody dla elity

Doradcy

Podatkowi, inwestycyjni, funduszy emerytalnych, analitycy finansowi, agenci ubezpieczeniowi.

Audytorzy

Kontrolerzy bilansów firm i analityków projektów pomocowych,
Informatycy systemowi

Tworzenie i organizacja systemów komputerowych pod potrzeby konkretnych firm.

Negocjatorzy

Specjaliści od rozładowywania stresów i konfliktów społecznych.

Zawody bez przyszłości


Przewiduje się z dużym prawdopodobieństwem, że w najbliższej przyszłości nie będzie szerokiego zapotrzebowania na zawody takie jak:
· górnicy,
· robotnicy obróbki kamienia,
· kolejowi i dyżurni ruchu,
· kowale,
· ślusarze,
· maszyniści, 

· monterzy,
· nauczyciele nauczania początkowego i przedszkolnego,
· operatorzy urządzeń hutniczych,
· operatorzy maszyn poligraficznych i papierniczo – przetwórczych,
· operatorzy urządzeń wydobywczych,
· operatorzy maszyn włókienniczych, futrzarskich i skórzanych,
· pracownicy żeglugi i lotnictwa,
· robotnicy w przemyśle włókienniczym i odzieżowym,
· robotnicy przy prostych pracach w przemyśle przetwórczym,
· robotnicy obróbki skóry,
· robotnicy pomocniczy w górnictwie, budownictwie, transporcie,
· robotnicy obróbki drewna,
· robotnicy pomocniczy w rolnictwie i rybołówstwie,
· robotnicy poligraficzni,
· rolnicy,
· rybacy,
· stolarze meblowi,
· sprzedawcy uliczni,
· technicy rolnicy i leśnicy.
Zawody przyszłości [zobacz aneks nr 4]
Do obecnych i nadchodzących zmian na rynku pracy należy się przygotować. Dlatego warto już dziś szukać informacji zawierających prognozy odnoszące się do rynku pracy oraz dbać o własną pozycję na nim poprzez nieustanne doskonalenie kwalifikacji zawodowych. Niewątpliwie w przyszłości poszukiwani będą pracownicy z wiedzą i doświadczeniem interdyscyplinarnym. Analitycy rynku pracy przewidują wzrost zatrudnienia w obszarach związanych z doradztwem, informacją, mediami, oświatą, zdrowiem oraz badaniami naukowymi.

Główne zadania w zakresie pośrednictwa pracy na lata 2007 – 2013 realizowane przez powiatowe służby zatrudnieniowe będą miały na celu m.in.:

· doskonalenie metod pośrednictwa pracy,

· podnoszenie jakości usług pośrednictwa pracy,

· działania marketingowego podejścia do pośrednictwa, polegające na dalszym rozwijaniu dobrych kontaktów z pracodawcami,

· zwiększanie ilości ofert pracy i osiągnięcie wysokiej efektywności w ramach form niesubsudiowanych w warunkach lokalnego rynku pracy,

· zwiększanie ilości ofert pracy i osiągnięcie wysokiej efektywności w ramach form subsydiowanych,

· aktywizowanie działalności pośrednictwa pracy poprzez internetowe pośrednictwo pracy na terenie całego kraju oraz świadczenie usług EURES,
· intensyfikacja współpracy z organizacjami pozarządowymi i innymi instytucjami rynku pracy,
· badanie i ciągłe monitorowanie podmiotów gospodarczych już istniejących jak i nowopowstałych na lokalnym rynku pracy pod kątem potrzeb zatrudnieniowych.
IV.2. Usługi EURES – międzynarodowe pośrednictwo pracy 

EURES (EURopean Employment Services - Europejskie Służby Zatrudnienia) utworzono w celu ułatwienia swobodnego przepływu pracowników w ramach krajów Europejskiego Obszaru Ekonomicznego (25 krajów Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandia i Szwajcaria). Jest to międzynarodowa sieć pośrednictwa pracy, obejmująca takie instytucje jak publiczne służby zatrudnienia, związki zawodowe, organizacje pracodawców i inne organizacje pozarządowe. Całość jest koordynowana przez Komisję Europejską. 
Międzynarodowe pośrednictwo pracy jest nową, bezpłatną usługą polegającą na organizowaniu różnego rodzaju przedsięwzięć realizowanych przez urząd pracy wspólnie z wojewódzkim urzędem pracy, których celem jest udzielanie pomocy bezrobotnym w uzyskaniu zatrudnienia za granicami naszego kraju oraz pomoc zagranicznym pracodawcom w znalezieniu odpowiednich pracowników z naszego państwa.

Głównym źródłem pozyskiwania nowych zagranicznych ofert pracy jest sieć internetowa, gdzie ofert szuka się indywidualnie najczęściej na stronach zagranicznych agencji zatrudnienia. Asystenci EURES, będący pośrednikami urzędu pracy otrzymują również oferty z wojewódzkiego urzędu pracy oraz z agencji zatrudnienia.
Pierwsze półrocze 2005 roku przyniosło zdecydowany wzrost zainteresowania działalnością publicznych służb zatrudnienia EURES. Służby te pośredniczą w znajdowaniu zatrudnienia na terenie krajów Unii Europejskiej. W ciągu ubiegłego roku do kadry EURES zgłosiło się blisko 1100 osób poszukujących pracy. W 2005 EURES dysponował około 2900 wakatami u pracodawców z krajów Europy. Głównym wymaganiem pracodawców była dobra znajomość języka obcego. Niestety, niewiele osób spełniało to kryterium.

Priorytety EURES
· informowanie, poradnictwo dla potencjalnych pracowników gotowych wyjechać do pracy, w zakresie możliwości podjęcia pracy, warunków życia i pracy w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, 

· pomoc pracodawcom w naborze pracowników z innych krajów, 

· zapewnienie poradnictwa i pomocy dla pracowników w regionach przygranicznych. 

Usługi w zakresie pośrednictwa pracy obejmują: 

· informowanie poszukujących pracy o odpowiednich wakatach 

· zapewnianie pomocy w pisaniu podań o pracę 

· pomoc w rekrutacji osób z innego państwa europejskiego 

· informacja i doradztwo dotyczące warunków życia i pracy 

· informacja o aktualnych trendach na europejskim rynku pracy 

Do dyspozycji poszukujących pracy oraz pracodawców pozostają: 

· baza ofert pracy pracodawców zainteresowanych rekrutacją pracowników z zagranicy, 

· baza CV poszukujących pracy zainteresowanych pracą zagranicą 

W wyniku prowadzonej wewnętrznej dokumentacji szacuje się, że ok. 5% z wyłączeń z ewidencji osób bezrobotnych z powodu podjęcia pracy stanowią podjęcia pracy za granicą.
[Więcej zobacz aneks nr 5]

W porównaniu do roku 2004 (okres 01.06.2004 - 31.12.2004), rok 2005 wypada bardzo korzystnie, jeżeli chodzi o zainteresowanie osób bezrobotnych zagranicznymi ofertami pracy, jak i napływ samych ofert. Z porównania danych wynika, że do końca 2004 roku wpłynęły 132 oferty pracy, a w pierwszym półroczu 2005 roku aż 324 oferty, czyli o 192 oferty więcej w stosunku do 2004 roku (co stanowi wzrost o 245%). Najwięcej ofert pracy dotyczyło opiekunów oraz pracowników ogólnobudowlanych.
[Więcej zobacz aneks nr 6 i 7]
W 2004 roku w dyspozycji Urzędu znalazły się oferty z takich krajów jak:

· Anglia: 77 ofert, 

· Irlandia: 26 ofert,

· Cypr: 12 ofert, 

· Słowenia: 5 ofert,

· Hiszpania: 4 oferty,

· Holandia: 4 oferty,

· Francja: 2 oferty,

· Włochy: 1 oferta. 

· Emiraty Arabskie: 1 oferta,

Priorytetowe zadania stanowiska ds. EURES na lata 2007 – 2013

· Utrzymanie i powiększanie obecnej bazy danych o oferty pracy w krajach Unii Europejskiej, 

· Promowanie usług EURES wśród osób bezrobotnych i poszukujących pracy oraz pracodawców,

· Dostarczanie informacji na temat nadwyżek i niedoborów umiejętności (na poziomie krajowym/lokalnym),

· Dostarczanie informacji na temat warunków życia i pracy w krajach UE,

· Dostarczanie informacji na temat przeszkód w mobilności pracowników i sugerowanie odpowiednich ich rozwiązań.

· Rozpowszechnianie informacji na temat dobrych praktyk i promowanie otwartości w doradztwie zarówno obecnym jak i przyszłym poszukującym pracy za granicą,

· Dostarczanie informacji na temat unijnych rynków pracy,

· Doradztwo w zakresie zabezpieczenia społecznego, podatków, legislacji przemysłowej itp. w krajach Unii Europejskiej pracodawcom, którzy szukają międzynarodowych rynków zbytu,

· Promowanie i podnoszenie poziomu świadomości o usługach EURES w instytucjach samorządowych, organizacjach partnerskich oraz osób poszukujących zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej.

IV.3. Poradnictwo zawodowe i klub pracy

Zmiany zachodzące na rynku pracy wpływają na nieustanną modyfikację usług poradnictwa zawodowego świadczonego w Urzędach Pracy. Współczesne poradnictwo zawodowe (profesjonalne działanie polegające na niesieniu pomocy za pośrednictwem porady) przybiera formę holistyczną, obejmującą doradztwo mające w perspektywie kształtowanie kariery całożyciowej. Taka forma poradnictwa dotyczy nie tylko procesu wspierania w podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawodowych, ale również działań związanych z mobilnością zawodową: poszukiwaniem, podejmowaniem bądź zmianą pracy, kształceniem ustawicznym, przekwalifikowaniem czy zmianą zawodu, ale i zmianą postaw zatrudnieniowych.

Współczesne poradnictwo to ukazanie możliwości, propozycji działań, przez wyjaśniające pomocne rozmowy w celu przygotowania klienta do rozwiązania problemu. Doradztwo jest procesem, w którym doradca zawodowy pomaga klientowi w osiągnięciu lepszego zrozumienia siebie samego w odniesieniu do środowiska pracy, aby umożliwić mu realistyczny wybór, zmianę zatrudnienia lub też osiągnięcie właściwego dostosowania zawodowego.

Lata 2004-2005 w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ciechanowie wymagały intensyfikacji działań doradczych. Dotyczyło to szczególnie wsparcia osób bezrobotnych w opracowaniu Indywidualnych Planów Działania, co wynikało z realizacji projektów współfinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

W 2005 roku z usług poradnictwa zawodowego skorzystało ogółem 811 osób, z tego 794 to osoby bezrobotne. Poradnictwem indywidualnym objęto 595 osób z powiatu ciechanowskiego, w tym 208 kobiet. W zajęciach warsztatowych realizowanych w ramach poradnictwa grupowego uczestniczyło 216 osób, w tym 114 kobiet. Z grupowej informacji zawodowej skorzystało ogółem 225 osób bezrobotnych w tym 136 kobiet. 

Rozwój usług poradnictwa zawodowego w latach 2004 – 2005 
           Tabela nr 11

	Lp.
	Wyszczególnienie
	2004 rok
	2005 rok

	
	
	ogółem
	w tym kobiety
	ogółem
	w tym kobiety



	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Łączna liczba osób korzystających z usług poradnictwa zawodowego
	751
	362
	811
	362

	2.
	Z tego
	bezrobotni
	749
	362
	794
	318

	
	
	poszukujący pracy i inni
	2
	0
	17
	3

	3.
	Liczba osób korzystających z poradnictwa indywidualnego
	580
	233
	595
	208

	4.
	Liczba osób, które skorzystały z poradnictwa w formie grupowej
	171
	129
	216
	114

	5.
	Liczba osób uczestniczących w grupowych spotkaniach informacyjnych
	519
	300
	225
	136

	6.
	Liczba uczestników zajęć aktywizujących Klubu Pracy
	116
	91
	458
	249


W porównaniu do 2004 roku nastąpił wzrost liczby osób bezrobotnych korzystających z pomocy doradczej w formie porady indywidualnej i grupowej. Czterokrotnie wzrosła liczba uczestników zajęć aktywizujących. Powyższe wynika z faktu realizacji porozumień z władzami samorządowymi, które zakładały organizację zajęć aktywizujących w miejscu zamieszkania zarejestrowanych osób bezrobotnych. Intensyfikacja działań w ramach pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy skutkowała zmniejszeniem liczby osób uczestniczących w grupowych informacjach zawodowych.

O wynikach działania poradnictwa zawodowego świadczy m.in.: wskaźnik podjęć pracy oraz skierowań na szkolenia. Najbardziej pożądanym efektem usług doradczych jest fakt podjęcia pracy.
Wyniki efektywności poradnictwa zawodowego w latach 2004 – 2005 
           Tabela nr 12

	Lp.
	       Wyszczególnienie
	2004 rok
	2005rok

	
	
	Liczba osób
	Liczba osób

	
	                         1
	2
	3

	1.
	Liczba osób korzystających z poradnictwa zawodowego
	751
	811

	2.
	Liczba osób, które uzyskały zatrudnienie
	198
	194

	3.
	Liczba osób skierowanych na szkolenie
	232
	193


Na podstawie powyżej analizy należy stwierdzić, że w sytuacji rosnącej liczby osób korzystających z usług poradnictwa zawodowego liczba podjęć pracy i skierowań na szkolenie utrzymuje się na wysokim poziomie.

W myśl ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - poradnictwo zawodowe prowadzone przez powiatowe urzędy pracy świadczone jest nieodpłatnie i kieruje się zasadami dostępności oraz dobrowolności korzystania z usług dla wszystkich bezrobotnych i innych osób poszukujących pracy, a także pracodawców.

Poradnictwo zawodowe świadczone jest w formie porad / informacji indywidualnych i grupowych. Proces ten realizowany jest najczęściej w trzech etapach:

1) Z pomocą doradcy dokonywana jest orientacja zawodowa oparta na określeniu i analizie cech psychofizycznych radzącego się, sprecyzowaniu preferencji i predyspozycji zawodowych..

2) Drugi etap to wybieranie ścieżki kształcenia, przekwalifikowania, uzupełnienia i pozyskanie nowych kwalifikacji zawodowych.

3) Trzeci etap to sporządzenie Indywidualnego Planu Działania prowadzącego do zatrudnienia, nabywania kompetencji zawodowych i budowania pozycji zawodowej i społecznej.

Każdy z tych etapów wymaga znajomości siebie samego, otaczającej nas rzeczywistości i umiejętności dostrzegania i wykorzystania związków między umiejętnościami, możliwościami a rzeczywistością. Wsparciem w tym zakresie służą doradcy zawodowi poprzez:

- porady indywidualne,

- porady grupowe,

- indywidualną i grupową informację zawodową,

- zajęcia aktywizacyjne w ramach klubu pracy,

- szkolenia w ramach klubu pracy.

Poradnictwo indywidualne

W wielofunkcyjnym wymiarze poradnictwa karierowego fundamentalne znaczenie odgrywa poradnictwo indywidualne, które zakłada:

· pomoc w podjęciu decyzji w sprawie wyboru zawodu, pracy, rodzaju szkolenia,

· przekazanie informacji o zawodach, potrzebach zawodowych środowiska, możliwościach dokształcania i doskonalenia,

· badanie predyspozycji zawodowych w celu zapewnienia trafnego wyboru zawodu czy kierunku szkolenia,

· kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umożliwiające wydanie opinii o przydatności zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia,

· ukierunkowanie na usługi poradnictwa zawodowego, zmierzające do wyposażenia klienta w umiejętności aktywnego poszukiwania pracy, świadome określenie siebie i własnego potencjału, budowę indywidualnych planów działania. 

Główna zmiana w poradnictwie indywidualnym dotyczy zorientowania wszystkich działań na klienta. Służy to ukierunkowaniu wsparcia na rzeczywiste potrzeby i realizację oczekiwań klienta. Celem głównym porady indywidualnej jest dokładne zdefiniowanie problemu osoby bezrobotnej, analizowanie sytuacji problemowej w aspekcie biograficznym, odkrywanie potencjału, zaplanowanie działań oraz stworzenie atmosfery akceptacji, troski i zaangażowania, aby zbudować relacje sprzyjające dalszej współpracy.

Doskonalenie jakości poradnictwa indywidualnego, zorientowanego na klienta wymaga spełnienia w toku realizacji usługi czterech podstawowych elementów: 

· analizy faktycznych potrzeb nie zawsze pokrywających się ze zgłaszanymi przez klienta,

· analizy oczekiwań klienta oraz skonfrontowania ich z rzeczywistymi potrzebami, 

· analizy możliwych działań w oparciu o: wyodrębniony na stanowisku katalog informacji, ofert, usług poradnictwa grupowego oraz wyniki z dokonanych pomiarów psychometrycznych,

· zdefiniowania występujących deficytów informacji, umiejętności, motywacji,

- dostosowania możliwości działań do oczekiwań klienta poprzez dobór najlepszych 
z możliwych do zastosowania działań, mających na celu pełną realizację potrzeb
i oczekiwań klienta.

Poradnictwo indywidualne jest procesem, który w efekcie powinien doprowadzić do:

1. Znalezienia przez klienta zgłaszającego się po poradę drogi rozwiązania problemu oraz podjęcia planowanych i świadomych działań zmierzających do znalezienia zatrudnienia odpowiadającego jego zdolnościom, cechom psychofizycznym, kwalifikacjom albo szkolenia pozwalającego doskonalić się lub zdobyć nowy zawód.

2. Pełnego zadowolenia z dokonanego wyboru i jego skutków.

3. Pełnego rozwoju zawodowego, który wspierać będzie w rozwiązywaniu bieżących i przyszłych problemów.

Proces wsparcia w poradnictwie indywidualnym związany jest z opracowaniem formuły oceny skuteczności i efektywności działań doradczych. Przyjmuje się, że wskaźnikami jakości w kontakcie klient -doradca są: 

· trwałość, to jest stałe doskonalenie warsztatu pracy doradcy zawodowego,

· niezawodność, osiągana poprzez właściwą diagnozę i udzielenie trafnej porady oraz stworzenie pozytywnych relacji,

· zgodność, to jest wspólne zdefiniowanie problemu i znalezienie rozwiązania satysfakcjonującego klienta,

· liczba wizyt i czas poświęcony klientowi,

· postrzeganie jakości poprzez gromadzenie i analizowanie opinii na temat swojej pracy.
Poradnictwo grupowe

Podejmowanie trafnych decyzji zawodowych czy poszukiwanie zatrudnienia wymaga posiadania i wykorzystania wielu umiejętności społecznych. Jedną z takich umiejętności jest umiejętność współpracy w grupie, w zespole zadaniowym.

Idea współpracy zyskująca w ostatnich latach coraz większą popularność w różnych dziedzinach życia – wykorzystywana jest również w procesie doradztwa zawodowego. Niejednokrotnie praca zespołowa jest bardziej efektywna niż praca indywidualna. Każdy, kto zaczyna pracować w zespole, wnosi do niego pewne talenty, pomysłowość, wiedzę specjalistyczną. Grupa może osiągać lepsze wyniki, niż pozwala na to suma wszystkich indywidualnych zdolności. Doradcy zawodowi mogą tę umiejętność rozwijać realizując zajęcia warsztatowe, grupowe z osobami poszukującymi zatrudnienia.
Zajęcia w ramach grupowej porady zawodowej stanowią ważną formą pomocy osobom bezrobotnym, zagrożonym bezrobociem i poszukującym pracy, w radzeniu sobie z sytuacją pozostawania bez zatrudnienia. 

Celem grupowego poradnictwa zawodowego jest pomoc osobom bezrobotnym będącym w szczególnej sytuacji na rynku pracy, w lepszym zrozumieniu siebie w kontekście środowiska pracy. Porada grupowa wpływa na poprawę skuteczności działań ukierunkowanych na znalezienie zatrudnienia. 

W ramach grupowego poradnictwa zawodowego doradcy zawodowi prowadzą zajęcia warsztatowe, które przygotowują osoby bezrobotne do efektywnego wejścia na rynek pracy. Warsztaty mają charakter modułowy, tzn. tworzą cykl składający się z bloków tematycznych opracowywanych w oparciu o zalecaną metodologię oraz z uwzględnieniem specyficznych potrzeb grup docelowych. Zajęcia mają wymiar edukacyjny i służą między innymi:

· rozwojowi świadomości szans i możliwości radzenia sobie z sytuacją utraty pracy,

· nabywaniu umiejętności sporządzania dokumentów aplikacyjnych,

· diagnozowaniu i ocenie własnych możliwości, cech osobowości, zainteresowań oraz preferencji zawodowych,
· przygotowaniu się do rozmowy kwalifikacyjnej; autoprezentacji,
· zwiększeniu gotowości do zmian,
· zwiększeniu motywacji działania.
Istotnym elementem wpływającym na podniesienie efektywności zajęć jest utrzymanie w grupie podobieństwa przeżywanej problematyki z zachowaniem wysokiej spójności grupy.

Grupowe poradnictwo zawodowe w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ciechanowie realizowane jest w oparciu o sprawdzone metody i procedury wspierające osoby bezrobotne. Są to przede wszystkim: „Indywidualny Plan Działania”, wybrane elementy „Kursu Inspiracji”, „Metody edukacyjnej” oraz autorskie scenariusze zajęć tworzone przez doradców zawodowych. 

Atrakcyjność realizowanych zadań w zakresie grupowego poradnictwa zawodowego zwiększona jest ze względu na wykorzystanie - obok materiałów metodycznych w wersji papierowej – przekazu informacyjnego z zastosowaniem sprzętu audiowizualnego.

Grupowe poradnictwo zawodowe to często stosowana forma pracy z osobami bezrobotnymi uczestniczącymi w projektach SPORZL realizowanych przez Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie oraz przy realizacji porozumień współpracy z instytucjami działającymi na rzecz osób bezrobotnych i poszukujących pracy np. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ciechanowie.

Zainteresowanie działaniami Powiatowego Urzędu Pracy w zakresie poradnictwa zawodowego świadczy o rosnącym zapotrzebowaniu na profesjonalne usługi w zakresie wsparcia na rynku edukacyjno-zatrudnieniowym.

Indywidualna i grupowa informacja zawodowa

Usługi poradnictwa zawodowego w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ciechanowie realizowane są również poprzez udzielanie indywidualnej i grupowej informacji zawodowej.

INFORMACJA (z łac.) wyjaśnienie, zawiadomienie – jest to czynnik, dzięki któremu człowiek, lub urządzenie mogą przeprowadzić bardziej sprawne, celowe działanie

Doradcy zawodowi gromadzą, aktualizują, tworzą i upowszechniają informację zawodową. 

Informacja zawodowa związana jest ze światem pracy i może być wykorzystana w procesie rozwoju kariery zawodowej łącznie z informacjami z zakresu: 

· edukacji i zatrudnienia, 

· warunków psychospołecznych związanych z pracą, 

· podejmowania decyzji zawodowych związanych z przygotowaniem do podjęcia pracy, 

· praw i obowiązków osób bezrobotnych i poszukujących pracy. 

Przekaz informacji w procesie doradztwa zawodowego ma charakter instrumentalny    – tzn. doradca poprzez udzielanie informacji realizuje między innymi następujące cele:

· zmienia postawy radzącego się wobec konieczności zmiany zawodu, 

· zmienia aktywność klienta na rynku pracy, 

· zmienia preferencje zatrudnienia lub kształcenia na bardziej realne.

Do klientów zainteresowanych specyficznymi - ze względu na ich sytuację na rynku pracy      – informacjami zawodowymi zaliczamy (wg. prof. Joachima Ertelta):

Uczniów stojących przed wyborem szkoły wyższej.

Poszukują oni informacji o:

· Możliwościach podjęcia studiów wyższych i istniejących w tym zakresie alternatywach,

· Rozwiązaniach alternatywnych względem studiów wyższych,

· Poradnictwie zawodowym i systemach informacyjnych wspomagających podejmowanie decyzji o wyborze zawodu.

Absolwentów szkół i osoby, które po raz pierwszy podejmują pracę.

Zgłaszają zapotrzebowanie na:

· Informacje o zawodzie,

· Strategie poszukiwania pracy, 

· Ocenę własnej osoby,

· Pośrednictwo pracy. 

Osoby poszukujące pracy

Poszukują informacji o:

· giełdach i targach pracy, 

· aktywnych strategiach poszukiwania zatrudnienia, 

· sposobach analizowania prasy i innych źródeł informacji zawierających oferty pracy, 

· przedsięwzięciach organizowanych dla długotrwale bezrobotnych, 

· możliwościach utworzenia własnej firmy, 

· pracy w niepełnym wymiarze czasu pracy, 

· wolontariacie, 

· możliwościach dokształcania się i przekwalifikowywania (oferty, finansowanie, szanse na rynku pracy). 

Osoby pracujące zarobkowo, którym zagraża utrata miejsca pracy
Dla tej grupy zainteresowanych niezmiernie cenne są informacje o:

· możliwościach ustawicznego kształcenia się, 

· możliwościach dokonania bilansu indywidualnych możliwości, 

· sytuacji na rynku pracy, 

· pracy w skróconym wymiarze, 

· usługach doradczych i informacyjnych świadczonych przez urzędy pracy.

Do najczęściej stosowanych przez Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie form przekazu informacji zaliczamy: plakaty, informatory, ulotki, środki masowego przekazu, ogólnodostępne publikacje, programy komputerowe, strony internetowe, ekspozycje na tablicach ogłoszeń oraz rozmowy bezpośrednie i telefoniczne. 
Przekazywana indywidualnie i grupowo informacja zawodowa spełnia wszystkie warunki skuteczności, do których zaliczamy między innymi: wiarygodność, sensowność i logiczność oraz zgodność informacji z rzeczywistością.

W ramach realizacji działań grupowej informacji zawodowej Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie corocznie uczestniczy w Edukacyjnym Forum dla Młodzieży. Jest to działanie promujące między innymi szerokie spektrum usług świadczonych przez Urząd Pracy.

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy – Kluby Pracy

Współczesne rozumienie pojęcia „sukces zawodowy” związane jest nie tylko z uzyskaniem zatrudnienia i osiągnięciem wysokiej pozycji zawodowej, ale również z utrzymanie zatrudnienia i dostosowaniem do wciąż rosnących wymagań rynku pracy i pracodawców.

By wyjść naprzeciw wszystkim osobom pragnącym właściwie zaistnieć na rynku pracy - Urząd Pracy proponuje udział w zajęciach Klubu Pracy.

Działania Klubu Pracy dają szansę osobom bezrobotnym i poszukującym pracy, uzyskać wiedzę o prawach jakim podlega współczesny rynek pracy oraz o metodach i technikach aktywnego zaistnienia na nim.
Początki funkcjonowania Klubu Pracy w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ciechanowie sięgają 1995 roku. Na przestrzeni 10 lat dostrzegamy szereg zmian jakie zaszły w Klubie Pracy głównie pod wpływem przeobrażeń rynku edukacyjno - zawodowego i nowych wymogów w środowisku pracy. 

Współczesny Klub Pracy - w myśl ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - wykorzystuje dwie formy działania: zajęcia aktywizacyjne i szkolenia.
Zajęcia aktywizacyjne

Realizowane w formie warsztatów, krótkich zajęć. Przeprowadzane są w grupach     10-15 osobowych. Kierowane są do osób zainteresowanych podjęciem zatrudnienia, napotykających w swoich poszukiwaniach na trudności w znacznej mierze wynikające z ich cech osobowości, czasu pozostawania bez pracy oraz indywidualnych predyspozycji. Z cyklu zajęć warsztatowych Klubu korzystają również osoby, które mimo potencjalnych możliwości i starań nadal pozostają poza rynkiem pracy.

Zajęcia aktywizacyjne realizowane są w postaci cykli warsztatowych, trwających najczęściej od jednego dnia do tygodnia. Odbywają się one w sali poradnictwa zawodowego Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie lub w Gminnych Centrach Informacji w ramach realizacji porozumień. W latach 2004 – 2005 do współpracy z PUP w Ciechanowie oraz Filią WUP w Ciechanowie przystąpiły następujące gminy powiatu ciechanowskiego: gmina Glinojeck, gmina Ojrzeń, gmina Opinogóra, gmina Regimin oraz gmina Grudusk. Gminne Centra Informacyjne są placówkami pomocniczymi w łagodzeniu skutków bezrobocia na terenie, w którym występują.

Zajęcia aktywizacyjne skierowane są zarówno do ludzi młodych, stojących u progu kariery zawodowej, jak i osób długotrwale bezrobotnych. Statystyki wskazują, że w 2005 roku w PUP w Ciechanowie spośród wszystkich zarejestrowanych osób 70% ogółu stanowiły osoby z wykształceniem zasadniczym zawodowym, którym szczególnie trudno zaistnieć na rynku pracy.

Udział w zajęciach warsztatowych ma zmotywować osoby bezrobotne do aktywnego poszukiwania zatrudnienia i rozwoju samowiedzy oraz świadomego planowania kariery.
Podczas zajęć warsztatowych prowadzonych przez doradcę zawodowego lub lidera klubu pracy uczestnicy :

1. Poszerzają wiedzę na temat zainteresowań, wartości, uzdolnień przedsiębiorczych i umiejętności, aspiracji zawodowych i swoich mocnych stron,

2. Pogłębiają refleksję nad sobą, poszerzają świadomość własnych słabych stron i zagrożeń,

3. Dostrzegają i zrozumieją związki między indywidualnym obrazem własnej osoby i społecznym uwarunkowaniami wartości oraz uświadamiają sobie, że podlegają one ciągłym zmianom,

4. Nabywają wiedzę z zakresu komunikacji werbalnej, mowy ciała i relacji interpersonalnych, 

5. Przygotowują się do prezentowania swoich możliwości, umiejętności i wiedzy w kontakcie z pracodawcą,

6. Poznają zasady ułatwiające poszukiwanie pracy,

7. Nabywają umiejętności stosowania różnych technik i metod poszukiwania pracy,

8. Kształtują proaktywną postawę w procesie pozyskiwania informacji o rynku pracy i możliwościach zatrudnienia,

9. Poznają zasady i nabywają umiejętności pisania dokumentów aplikacyjnych, między innymi: życiorysu zawodowego i listu motywacyjnego,

10. Uświadamiają sobie korzyści, jakie płyną ze starannego przygotowania się do spotkania z pracodawcą,

11. Przygotowują się do rozmowy kwalifikacyjnej.

Szkolenia

Zajęcia w ramach szkolenia realizowanego w Klubie Pracy trwają trzy tygodnie. Realizowane są zgodnie z obowiązującym regulaminem w oparciu o metodycznie dostosowane podręczniki i wyselekcjonowany materiał, tematycznie dobrany do przekazywanych treści.

Przez dwa pierwsze tygodnie odbywają się sesje szkoleniowe. Ich łączny czas wynosi 40 godzin zegarowych. Sesje szkoleniowe powinny być zrealizowane w ciągu 10 kolejnych dni roboczych. W tym czasie uczestnicy zdobywają wiedzę teoretyczną i rozwijają praktyczne umiejętności poszukiwania pracy. Podczas jednego spotkania szkoleniowego, trwającego 3-5 godzin dziennie, można przeprowadzić od jednej do trzech sesji. Trzeci tydzień przeznaczony jest na aktywne poszukiwanie pracy przez uczestników - będące niejako sprawdzianem wykorzystania w praktyce nowych zachowań, metod i technik poznanych podczas szkolenia. 

Szkolenia w ramach Klubu Pracy przeznaczone są przede wszystkim dla osób, które nie mają żadnego doświadczenia w poszukiwaniu pracy albo są zniechęcone dotychczasowym brakiem pozytywnych efektów swoich działań. Ich rozgoryczeniu towarzyszy często poczucie niewiary w skuteczność własnych poczynań oraz skłonność do przerzucania odpowiedzialności za swoją sytuację na czynniki i warunki zewnętrzne.

Uczestnictwo w zajęciach szkoleniowych Klubu Pracy pomaga bezrobotnym i poszukującym pracy zmienić swoją dotychczasową postawę wobec siebie i swojej sytuacji, uczy aktywności i samodzielności. Wymagania rynku pracy wciąż rosną, zatem poziom jak i treści zajęć Klub Pracy również muszą nadążać za zmianami i dostosowywać się do potrzeb obecnego środowiska pracy. Podczas szkolenia uczestnicy mogą, zatem:

1. Poznać podstawowe zagadnienia dotyczące rynku pracy i mechanizmów, które nim rządzą.

2. Dokonać analizy lokalnego rynku pracy.

3. Określić swoją sylwetkę zawodową oraz dokonać bilansu swoich mocnych i słabych stron.

4. Dokonać analizy swoich kwalifikacji, umiejętności oraz predyspozycji pod katem oferty rynku pracy.

5. Podjąć decyzję dotyczącą swojej przyszłości zawodowej.

6. Nabyć wiedzę z zakresu technik i metod poszukiwania pracy oraz przekonać się o potrzebie ich stosowania oraz ich skuteczności.

7. Nawiązywać kontakty pomocne w znalezieniu zatrudnienia.

Współczesne poradnictwo zawodowe zgodnie z trendami Unii Europejskiej ułatwia jednostce przystosowanie do transkulturowego rynku pracy i szeregu nowych instytucji.

Główne idee poradnictwa zawodowego wyrażają się w następujących założeniach:

· jednostka jest odpowiedzialna za swój los, musi wprawdzie liczyć się z warunkami obiektywnymi, w których żyje, ale może jednocześnie wykorzystać do rozwoju własnej osobowości zawarty w nich potencjał,

· ważną cechą człowieka jest jego aktywność, zwłaszcza intelektualna, wyrażająca się w podejmowaniu działań zmierzających do ustawicznego samokształcenia, co umożliwia dostosowanie się do częstych zmian, jakie niesie gospodarka i rozwój społeczny,

· jeśli decyzje jednostki mają być racjonalne i prawidłowe, muszą być oparte na znajomości samego siebie, swoich mocnych i słabych stron,

· pogląd jednostki na temat własnych zalet i wad jest subiektywny, nie jest ostateczny i trzeba go weryfikować.
Działania doradcze ukierunkowane są na realizację trzech funkcji:

Profilaktycznej, która polega na otoczeniu osoby bezrobotnej właściwym wsparciem, w celu zapobiegania negatywnym skutkom problemów zawodowych i zagrożeń płynących z nie radzenia sobie w warunkach otaczającego świata. 

Edukacyjnej, która polega na wyposażeniu klienta w umiejętności kompetencyjne i wiedzę o sobie oraz świecie zewnętrznym. 
Terapeutycznej, która ma na celu wsparcie w rozwiązywaniu istniejących problemów i trudności, poprzez określenie przyczyn, poszukiwanie twórczych rozwiązań oraz wyposażenie klienta w kompetencje życiowe. Funkcja ta służy wzmocnieniu dojrzałości i zaradności klienta, przy zachowaniu zasady głębokiego poszanowania jego podmiotowości i autonomiczności. 

Trendy zmian funkcji doradztwa i poradnictwa zawodowego wyznaczyły nową rolę doradcy. Współczesny doradca niesie wszechstronną pomoc większej liczbie klientów, stosując do tego szeroki wachlarz metod i technik pracy oraz nowe rozwiązania, m.in. poradnictwo na odległość (przez telefon) czy poradnictwo wirtualne (przez Internet). Popularną metodą stosowaną w poradnictwie zawodowym, adekwatną do aktualnych procesów zmian społecznych jest Indywidualny Plan Działania. IPD jest jednym z ważnych elementów aktywizacji zawodowej w wielu krajach m.in. we Francji, Danii, Wielkiej Brytanii. Rozwój tej metody pracy z klientem nastąpił również w Polsce. Ewaluacja zadań z tego zakresu wskazuje na rosnące zapotrzebowanie i wysoką skuteczność IPD. Intensyfikacja działań IPD nastąpiła również w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ciechanowie.

Obecne i przyszłe wyzwania doradztwa i poradnictwa zawodowego w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ciechanowie dotyczą następujących zadań rozwojowych:

1. Zarządzanie informacją w poradnictwie zawodowym.
Zarządzanie informacją w poradnictwie zawodowym obejmuje:
· Zbieranie, segregowanie i przygotowanie (pod kątem odpowiedniego odbiorcy) oraz przekazywanie informacji zawodowych,

· Systematyczne obserwowanie rynku pracy, zdobywanie nowych źródeł informacji istotnych dla zadań poradnictwa zawodowego,

· Dokonywanie bieżącej analizy rynku edukacyjnego powiatu ciechanowskiego (między innymi poprzez opracowywanie raportów nt. zawodów deficytowych i nadwyżkowych),

· Dokonywanie zestawień i oceny źródeł informacji według ich wydajności i adekwatności do potrzeb określonych grup docelowych,

· Znajomość, opanowanie i współdziałanie w tworzeniu i rozbudowie informacyjnych systemów poradnictwa zawodowego wspomaganych komputerowo bądź bazujących na łączach internetowych,

· Dokonywanie analizy kosztów i korzyści różnych mediów i systemów informacyjnych,

· Marketing informacji w poradnictwie zawodowym,

· Aspekty etyki doradztwa zwłaszcza w odniesieniu do wspieranych komputerowo systemów informacyjnych.
2. Tranzycja (proces płynnego przejścia z systemu szkolnictwa do zatrudnienia).

Trendy rozwojowe w tym obszarze odnoszą się do następujących aspektów pracy doradcy zawodowego w Urzędzie Pracy:

· intensyfikacja współpracy doradców zawodowych z nauczycielami,
· praktyczne włączenie zakładów pracy w proces przygotowania uczniów do życia zawodowego,
· szkolenie i wspieranie nauczycieli szkół w kierunku udzielania uczniom pomocy w wyborze zawodu z wykorzystaniem doświadczeń zdobytych w czasie praktyk szkolnych.
3. Integracja zadań pośrednictwa pracy w procesie poradnictwa zawodowego.

Realizacja procesu wsparcia w poradnictwie zawodowym z łącznym zastosowaniem działań pośrednictwa pracy daje możliwość całościowego widzenia i rozwiązania problemu. 

Koordynacja ta jest elementem niezbędnym w przełamaniu stereotypów myślowych wśród klientów Urzędów Pracy o braku potrzeby - porady czy konsultacji, a jedynym satysfakcjonującym rozwiązaniu – natychmiastowym podjęciu pracy.
4. Zarządzanie jakością w poradnictwie zawodowym.
Podstawowe elementy zarządzania jakością w poradnictwie zawodowym to;
· starania o nastawioną na przyszłość organizację, 

· kontrola jakości systemów informacyjnych wspieranych komputerowo i bazujących na powiązaniach internetowych, 

· zwiększenie wydajności i efektywności usług doradczych, 

· wprowadzenie porównywalnych, uznanych standardów kwalifikacyjnych dla doradców zawodowych.

Doskonalenie jakości poradnictwa zawodowego wymaga wyposażenia doradców zawodowych w narzędzia psychometryczne, metody i techniki pracy z klientem gromadzenia i aktualizacji bazy informacji o zawodach, możliwościach nauki i szkoleń oraz usprawnienia procedury skierowań osób bezrobotnych. Zakłada się ścisłą współpracę między komórkami organizacyjnymi Urzędu w zakresie pozyskania informacji o kliencie i możliwościach działań aktywizacyjnych oraz umożliwienia szybkiej reakcji; pomocy. Zadania priorytetowe to zapewnienie komunikacji wewnętrznej oraz zewnętrznej, między innymi z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej, Gminnymi Ośrodkami Pomocy Społecznej, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Warszawie Filia w Ciechanowie, Mobilnym Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży OHP, Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną. 

Powyższa analiza zmian zachodzących w poradnictwie zawodowym oraz plan dalszego rozwoju stanowią potwierdzenie - trendu międzynarodowego - zwiększenia popytu na zawody świadczące wszelkie doradztwo. Prognozy dotyczące tak zwanych „zawodów przyszłości” wskazują, że rośnie zapotrzebowanie na doradztwo całożyciowe, wielopłaszczyznowe: doradztwo edukacyjne, zawodowe, finansowe, zdrowotne, czy wypoczynkowe. Zwiększają się oczekiwania klientów i wymagania w stosunku do oferentów. Nowe potrzeby i sytuacje wymuszają kolejne zmiany, a te stanowią podstawowy elementem rozwoju.

Strategia rozwoju doradztwa zawodowego w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ciechanowie na lata 2007-2013 zgodna jest z założeniami kluczowych dokumentów określających politykę Unii Europejskiej w zakresie doradztwa kariery, są to przede wszystkim:

· Memorandum na temat kształcenia ustawicznego ( Komisja Europejska 2000 rok). Dokument ten przedstawia doradztwo zawodowe jako jeden z sześciu podstawowych obszarów polityki krajów UE. W kontekście uczenia się przez całe życie przed doradztwem zawodowym pojawia się wyzwanie związane z takim jego przekształceniem metodologicznym, aby stało się doradztwem towarzyszącym człowiekowi przez cały czas.

· Raport OECD ( Organizacji Współpracy Gospodarczej i Rozwoju) z 2000 roku dotyczący wejścia młodzieży na rynek pracy. Raport ten wskazuje, że obok narodowej gospodarki danego kraju, ekonomii UE w wymiarze globalnym, ważnym elementem zapewniającym prawidłowość tranzycji młodych ludzi na rynek pracy (do zatrudnienia) jest zarówno szeroko pojęta informacja zawodowa jak i doradztwo kariery.

· Rezolucja Lizbońska ( program rozwoju Unii Europejskiej do 2010 r.) – zakłada rozwój całożyciowego doradztwa kariery jako elementu wspierającego narodowe polityki krajów w zakresie zatrudnienia, rynku pracy i bezrobocia. Przyjęty przez Komisję raport posłużył do przygotowania rezolucji o doradztwie kariery - ogłoszona w maju 2004 r. Rezolucja ta zakłada wzmocnienie działań doradztwa całożyciowego między innymi poprzez indywidualne podejście do klienta i koncentrację usług na doradztwie kompetencji oraz szerszy dostęp do usług doradczych i poprawę ich jakości.

Planowane działania Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie na lata 2007 – 2013 w zakresie poradnictwa zawodowego zgodne są z Rezolucją Lizbońską i wpisują się w Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007-2013 oraz w Krajowy Plan Działań na Rzecz Zatrudnienia na 2006 rok.

Działania w zakresie doradztwa zawodowego w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ciechanowie na lata 2007-2013 ukierunkowane będą między innymi na:

· wzmocnienie polityki, systemów i usług całożyciowego doradztwa kariery,

· indywidualne, podmiotowe podejście do klienta,

· skierowanie usług na doradztwo kompetencji,

· zwiększenie dostępu do usług doradczych,

· poprawę jakości usług ( szkolenie kadry doradców zawodowych, pozyskiwanie nowych metod pracy z klientem).
IV.4. Szkolenia  i  przekwalifikowania  osób  bezrobotnych 
         i poszukujących  pracy

Jednym z istotnych działań urzędów pracy na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych i poszukujących pracy, jest szkolenie osób bezrobotnych w celu zwiększenia ich szans na uzyskanie zatrudnienia poprzez podwyższenie dotychczasowych kwalifikacji zawodowych lub ich zmianę. Szkolenia, przekwalifikowania i przyuczenia do zawodu dają bezsprzecznie szansę osobom bezrobotnym na uzyskanie zatrudnienia poprzez zdobycie nowych, poszukiwanych na rynku pracy umiejętności, podwyższanie czy też uzupełnianie swoich dotychczasowych kwalifikacji.
Ze szkoleń organizowanych przez Powiatowy Urząd Pracy mogą skorzystać następujące kategorie osób:

· osoby bezrobotne,

· osoby pobierające rentę szkoleniową,

· żołnierze rezerwy,

· osoby poszukujące pracy,

· będące w okresie wypowiedzenia z przyczyn dotyczących zakładu pracy,

· zatrudnione u przedsiębiorcy wobec którego ogłoszono upadłość, lub który jest w stanie likwidacji w celu prywatyzacji,

· otrzymujące świadczenie socjalne przysługujące na urlopie górniczym lub górniczy zasiłek socjalny,

· uczestniczące w programie integracji społecznej,

· otrzymujące świadczenie szkoleniowe przyznane przez pracodawcę na udział w szkoleniu po rozwiązaniu stosunku pracy z przyczyn dotyczących zakładu pracy.

Z inicjatywą skierowania na szkolenie przy udokumentowanych potrzebach rynku pracy może wystąpić Powiatowy Urząd Pracy lub osoba bezrobotna, mając stosowne uprawdopodobnienie zatrudnienia. Powiatowe Urzędy Pracy organizują szkolenia grupowe według planów szkoleń sporządzanych z uwzględnieniem diagnozy potrzeb szkoleniowych na lokalnych rynkach pracy. Plany szkoleń zawierają informacje o tematyce szkoleń, terminach ich realizacji, wymaganiach stawianych kandydatom na szkolenie oraz zasadach rekrutacji uczestników szkolenia. Plany szkoleń wywieszane są w siedzibach urzędów pracy w miejscu ogólnie dostępnym oraz w zakładach pracy planujących zwolnienia grupowe, ośrodkach pomocy społecznej i innych instytucjach świadczących pomoc osobom bezrobotnym. W siedzibach powiatowych urzędów pracy wywieszane są również informacje o poszczególnych, zakontraktowanych kursach i organizowane spotkania z kandydatami zainteresowanymi podjęciem szkolenia, w trakcie których osoby zainteresowane uzyskują między innymi informacje o kryteriach i formach rekrutacji na szkolenie.

Osoba bezrobotna może też złożyć wniosek o skierowanie na wskazane przez siebie szkolenie, jeżeli szkolenie to zapewni uzyskanie pracy, koszt tego szkolenia nie przekroczy dwukrotnego przeciętnego wynagrodzenia, a także, jeżeli spełnia przynajmniej jeden z ustawowych warunków skierowania na szkolenia.

Szkolenia organizowane przez powiatowe urzędy pracy mogą trwać do 6 miesięcy (w przypadkach uzasadnionych programem szkolenia – do 12 miesięcy). Wyjątek stanowią szkolenia dla osób nie posiadających żadnych kwalifikacji zawodowych, które mogą trwać do 24 miesięcy.

Osobom bezrobotnym w okresie szkolenia przysługuje dodatek szkoleniowy w wysokości 20% zasiłku.

Osobom do 25 roku życia w okresie szkolenia przysługuje stypendium szkoleniowe w wysokości 40% kwoty zasiłku.

Osobom skierowanym na szkolenie przysługuje ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków powstałych w związku ze szkoleniem.

Osoby bezrobotne mogą też otrzymać:

· zwrot kosztów przejazdu, zakwaterowania i wyżywienia, jeżeli szkolenie odbywa się w miejscowości innej niż miejsce zameldowania uczestnika szkolenia,

· zwrot kosztów egzaminów umożliwiających uzyskanie świadectw, dyplomów zaświadczeń, określonych uprawnień zawodowych lub tytułów zawodowych oraz kosztów uzyskania licencji niezbędnych do wykonywania zawodu – do wysokości 50% przeciętnego wynagrodzenia,

· zwrot kosztów studiów podyplomowych do wysokości 75%, jeżeli osoba bezrobotna uprawdopodobni, że ukończenie danych studiów zapewni uzyskanie odpowiedniej pracy.

Kwestią problemową dla publicznych służb zatrudnienia jest dostosowanie kierunków szkoleń do potrzeb pracodawców. Zmieniające się w szybkim tempie realia gospodarcze utrudniają precyzyjne określenie potrzeb szkoleniowych pracodawców funkcjonujących na lokalnym rynku pracy.

Liczba osób skierowanych na szkolenia w latach 2004 – 2005 
         Tabela nr 13
	Lp.
	WYSZCZEGÓLNIENIE
	2004
	2005

	
	1
	2
	3

	1.
	Ogółem skierowano na szkolenie
	292 osób
	267 osób

	2.
	Ogółem ukończyło szkolenie
	288 osób
	275 osób

	3.
	Liczba osób, które pojęły pracę
po szkoleniu
	56 osób
	97 osób

	4.
	Efektywność szkolenia

(wskaźnik zatrudnienia)
	19 %
	36%


W okresie 01.01.2005r. – 31.12.2005r. Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie skierował na szkolenie 267 osób, z których 275 osób ukończyło szkolenie (z tego 8 osób kontynuowało szkolenie rozpoczęte w 2004 roku). Po ukończeniu szkolenia w 2005r. tylko 97 osób podjęło pracę, co stanowi 36% przeszkolonych. Nie jest to efektywność zadowalająca, ale zdecydowanie lepsza w porównaniu z rokiem ubiegłym, gdzie wskaźnik ten wynosił zaledwie 19%.

Stosunkowo niski wskaźnik efektywności szkoleń (36%) jest wynikiem nierzetelności samych bezrobotnych i pracodawców, którzy nie wywiązują się z przyrzeczenia zatrudnienia osób bezrobotnych po ukończeniu szkolenia. Jedną z przyczyn takiego stanu rzeczy jest brak regresu w stosunku do pracodawców nie zatrudniających absolwentów szkoleń, pomimo wcześniej złożonych oświadczeń.
Rozwój systemu szkoleń dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy w latach              2007 – 2013
W związku z dynamicznymi zmianami zachodzącymi na rynku pracy istnieje potrzeba nieustannego doskonalenia umiejętności zawodowych. 

Rozwój usługi szkolenia osób bezrobotnych i poszukujących pracy przyczynia się do zahamowania utraty kwalifikacji i umiejętności zawodowych przez bezrobotnych. Powoduje on podtrzymanie aktywności zawodowej i ułatwia adaptację zawodową w przypadku konieczności zmiany zawodu lub specjalności.

W związku z tym prowadzone będą przez Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie następujące działania:

· Analiza potrzeb lokalnego rynku pracy w zakresie szkolenia osób bezrobotnych i poszukujących pracy;

· Koordynacja kierunków szkolenia osób bezrobotnych i poszukujących pracy z potrzebami rynku pracy i w tym celu trafne diagnozowanie wymagań konkretnych pracodawców;

· Rozwijanie modułowych programów szkolenia osób bezrobotnych i poszukujących pracy: opracowywanie programów szkoleń zawodowych ułatwiających powrót do zatrudnienia;

· Rozwijanie współpracy z instytucjami szkoleniowymi w celu zapewnienia wysokiej jakości usług oferowanych osobom bezrobotnym i poszukującym pracy;

· Analizowanie zawodów występujących na rynku pracy pod kątem badania wymagań kwalifikacyjnych;

· Prognozowanie zmian w sferze zatrudnienia i zmian zapotrzebowania na kwalifikacje;

· Rozwój i doskonalenie usługi szkolenia osób bezrobotnych i poszukujących pracy poprzez realizowanie zadań w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów Ludzkich.

IV.5. Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej

Stosunkowo wąski wachlarz ofert pracy sprawia, że coraz więcej osób bezrobotnych poszukuje sposobów uzyskania dochodów z tytułu samozatrudnienia. 

Osobom zainteresowanym tą formą aktywności zawodowej Urząd Pracy oferuje pomoc w formie dotacji na rozpoczęcie działalności gospodarczej.

Zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Starosta ze środków Funduszu Pracy może:

· przyznać bezrobotnemu jednorazowo środki na podjęcie działalności gospodarczej, w tym na pokrycie kosztów pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa związane z podjęciem tej działalności, w wysokości określonej w umowie, nie wyższej jednak niż 5-krotnej wysokości przeciętnego wynagrodzenia, a w przypadku gdy działalność jest podejmowana na zasadach określonych dla spółdzielni socjalnych, wysokość przyznanych bezrobotnemu środków nie może przekroczyć 3-krotnego przeciętnego wynagrodzenia na jednego członka założyciela spółdzielni oraz 2-krotnego przeciętnego wynagrodzenia na jednego członka przystępującego do spółdzielni socjalnej po jej założeniu.

Osoba bezrobotna ubiegająca się o przyznanie jednorazowo środków z FP na podjęcie działalności gospodarczej musi spełniać następując warunki:

· w okresie 12 miesięcy poprzedzających złożenie wniosku nie odmówiła bez uzasadnionej przyczyny przyjęcia propozycji odpowiedniego zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, szkolenia, stażu, przygotowania zawodowego w miejscu pracy, wykonywana prac społecznie użytecznych, interwencyjnych lub robót publicznych,

· nie otrzymała w okresie 5 lat poprzedzających złożenie wniosku pożyczki z Funduszu Pracy lub z innych funduszy publicznych na podjęcie działalności gospodarczej lub rolniczej,

· nie otrzymała dotychczas z Funduszu Pracy bezzwrotnych środków na podjecie działalności gospodarczej,

· nie prowadziła działalności gospodarczej w okresie 12 miesięcy poprzedzających złożenie wniosku,

· nie była w okresie 2 lat przed dniem złożenia wniosku skazana za przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu,

· spełnia warunki do otrzymania środków wynikających z przepisów Wspólnoty Europejskiej, dotyczące pomocy w ramach zasady de minimis,

·  złożony przez nią wniosek o przyznanie środków jest kompletny i prawidłowy.

Środki na podjęcie działalności gospodarczej stanowią pomoc de minimis i są udzielane zgodnie z przepisami rozporządzenia Komisji (WE) nr 69/2001 z dnia 12 stycznia 2001 r. w sprawie zastosowania art. 87 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy w ramach zasady de minimis.

Podejmowaniem działalności gospodarczej zainteresowani są przede wszystkim kreatywni bezrobotni, którzy mają dobre wyczucie rynku. Ta forma aktywności zawodowej stwarza szansę, szczególnie dla młodych osób do 25 roku życia, na rozpoczęcie kariery zawodowej.

W związku z tym, że od tych osób wymagana jest znajomość przepisów prawnych dot. prowadzenia działalności gospodarczej, zagadnień ekonomiczno – gospodarczych. Urząd wychodząc naprzeciw potrzebom organizuje kursy szkoleniowe w zakresie podejmowania działalności na własny rachunek. Tym samym zmniejsza się ilość niepowodzeń gospodarczych związanych z podejmowaną działalnością gospodarczą.

Z danych Powiatowego Urzędu Pracy wynika, że w roku 2005 środki na podjęcie działalności gospodarczej przyznano 76 osobom bezrobotnym w tym 26 kobietom. Spośród wszystkich beneficjentów 28 to osoby długotrwale bezrobotne, a 23 osoby to osoby młode, do 25 roku życia. 
Wsparcie udzielone w ramach jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej w latach 2004-2005.
Tabela nr 14
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba osób, które otrzymały dotację

w  2004 roku
	Liczba osób, które otrzymały dotację

w  2005 roku

	
	1
	2
	3

	1.
	ALGORYTM
	11
	48

	2.
	Działanie 1.2
	3
	5

	3.
	Działanie 1.3
	13
	9

	4.
	1 Praca –1 Biznes
	0
	14

	5.
	OGÓŁEM
	27
	76


Z przedstawionych w powyższej tabeli danych wynika, że liczba udzielonych jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej w roku 2005 wzrosła o 49 osób, co stanowi 181 % w stosunku do roku 2004. Wzrost liczby osób, które otrzymały przedmiotowe dotacje był możliwy również z tego powodu, ze pozyskano dodatkowe środki sfinansowane z projektów.
Tworzenie nowych miejsc pracy przez osoby bezrobotne nie stanowi antidotum na trudną sytuację na lokalnym rynku pracy. Pomimo, iż wykorzystanie tej formy przeciwdziałania bezrobociu jest znacznie ograniczone, jednak jego popularyzacja daje szansę na wymierne efekty w postaci nowych, małych, rodzinnych firm oraz na przełamywanie barier przed podejmowaniem ryzyka na własną odpowiedzialność.

Według założeń na lata 2007-2013 Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie przewiduje dalszą aktywizację osób bezrobotnych chcących skorzystać z formy pomocy jaką są jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej dla osób bezrobotnych zarówno ze środków Funduszu Pracy jak również ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

Główne cele w zakresie promowania „dotacji” jako formy aktywizacji zawodowej bezrobotnych w latach 2007-2013 skupiać się będą na następujących aspektach:

· ocenie lokalnego rynku pod względem działów gospodarki które mogą stanowić na nim ewentualną bazę dla nowo powstających zakładów;

· szkolenia i doradztwo w zakresie tematyki związanej z prowadzeniem działalności gospodarczej;
· utworzenie systemu informacji dla osób bezrobotnych zamierzających podjąć działalność gospodarczą poprzez stworzenie materiałów informujących (broszur, plakatów).

IV.6. Refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy  

         dla skierowanego bezrobotnego

Rzeczywistość gospodarki wolnorynkowej w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy, wymaga od przedsiębiorców coraz częściej podejmowania działań inwestycyjnych. Jednak szczupłość posiadanych środków finansowych stanowi podstawową barierę rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw.

Zgodnie z art. 45 ust.1 pkt 1 Starosta ze środków Funduszu Pracy może:

- refundować podmiotowi prowadzącemu działalność gospodarczą koszty wyposażenia 
    lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego w wysokości określonej 
    w umowie, nie wyższej jednak niż 5-krotnej wysokości przeciętnego wynagrodzenia.

Refundacja ta może być stosowana przez Starostę, w przypadku spełnienia przez podmiot łącznie następujących warunków:

· prowadzenia przez podmiot działalności gospodarczej co najmniej 6 miesięcy przed dniem złożenia wniosku o refundację,

· nie zalegania z wypłacaniem w terminie wynagrodzeń pracownikom oraz z opłacaniem w terminie składek i innych danin publicznych, nie posiadanie nieuregulowanych w terminie zobowiązań cywilno-prawnych,

· w okresie 3 lat poprzedzających złożenie wniosku podmiot nie otrzymał ze środków Funduszu Pracy pożyczki na utworzenie dodatkowych stanowisk pracy, a w przypadku jej otrzymania, dotrzymał warunków umowy i spłacił pożyczkę,

· podmiot nie był skazany za przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu w rozumieniu ustawy z dnia 6.06.1997 r. KK, w okresie 2 lat przed dniem złożenia wniosku,

· wniosek jest kompletny i prawidłowo sporządzony.

W przypadku, gdy liczba zatrudnionych pracowników w dniu złożenia wniosku jest niższa od przeciętnej liczby zatrudnionych w okresie, o którym mowa, wniosek może być uwzględniony tylko w odniesieniu do tego stanowiska pracy, na którym zatrudnienie skierowanego bezrobotnego spowoduje wzrost zatrudnienia w stosunku do przeciętnej liczby pracowników zatrudnionych w okresie poprzedzającym złożenia wniosku.

Podmiot, którego wniosek został pozytywnie zaopiniowany zobowiązany jest do utrzymania przeciętnego poziomu zatrudnienia z okresu ostatnich 12 miesięcy powiększonego o liczbę zatrudnionych osób skierowanych na stanowiska pracy w wyniku uzyskanej refundacji na ich wyposażenie lub doposażenie, przez co najmniej 24 miesiące.

Środki na wyposażenie lub doposażenie stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego stanowią pomoc publiczną i są udzielane zgodnie z przepisami rozporządzenia Komisji (WE) nr 2204/2002 z dnia 5 grudnia 2002 roku w sprawie zastosowania art., 87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy państwa w zakresie zatrudnienia.

W 2005 roku w ramach algorytmu 3 pracodawcom zrefundowano koszty wyposażenia lub doposażenia 6 stanowisk pracy dla skierowanych bezrobotnych. 

W pierwszym kwartale 2006 roku z pomocy tej skorzystało 9 pracodawców. Łącznie dokonano refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia 15 stanowisk pracy dla osób bezrobotnych. Z powyższych danych wynika, że wyraźnie wzrosło zainteresowanie tą formą pomocy. 

Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie przewiduje w latach 2007-2013 dalszą intensyfikację wsparcia dla rozwoju ekonomicznego małych i średnich przedsiębiorstw ponieważ, ta forma pomocy na zatrudnienie dla podmiotów prowadzących działalność gospodarczą może w znacznej mierze przyczynić się do częściowej likwidacji problemu tzw. „szarej strefy” i przysłużyć się tworzeniu nowych miejsc pracy, zgodnych z przepisami prawa pracy.
IV.7. Staż w miejscu pracy

Staż, służy nabywaniu przez bezrobotnego umiejętności praktycznych do wykonywania pracy przez realizowanie zadań w miejscu pracy, bez nawiązania stosunku pracy z Pracodawcą.


Skierowanie do odbycia stażu do pracodawcy może otrzymać osoba bezrobotna zgodnie z art. 53 ust 1 i ust 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, która spełnia jeden z podanych niżej warunków:

· nie ukończyła 25-go roku życia,

· w okresie do dwunastu miesięcy od dnia określonego w dyplomie, świadectwie lub innym dokumencie poświadczającym ukończenie szkoły wyższej, nie ukończyła      27-go roku życia.

Celem skierowania osób bezrobotnych do odbycia stażu, jest przede wszystkim umożliwienie młodzieży nabycia kwalifikacji lub umiejętności praktycznych, jak również zdobycie pierwszego doświadczenia zawodowego w rzeczywistych warunkach pracy.

Staż może trwać od 3 do 12 miesięcy. Okres ten powinien umożliwić zdobycie kwalifikacji lub umiejętności zawodowych założonych w programie stażu. 


Bezrobotnemu w trakcie odbywania stażu w miejscu pracy przysługuje stypendium w wysokości 100 % zasiłku dla bezrobotnych. Staż w miejscu pracy odbywa się na podstawie umowy cywilno-prawnej zawieranej pomiędzy Starostą a Pracodawcą organizującym staż. Starosta przed skierowaniem bezrobotnego do odbycia stażu może skierować go na badania lekarskie lub specjalistyczne badania psychologiczne, jeżeli charakter stażu tego wymaga. W umowie Pracodawca zobowiązuje się do realizowania stażu zgodnie z ustalonym programem. Pracodawca organizujący staż w miejscu pracy, ponadto zobowiązany jest między innymi do:

- zapoznania bezrobotnego z programem stażu,

- zapoznania bezrobotnego z jego obowiązkami i uprawnieniami,

- zapewnienia bezrobotnemu profilaktycznej ochrony zdrowia w zakresie przewidzianym dla pracowników,

- przeszkolenia bezrobotnego na zasadach przewidzianych dla pracowników w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy, przepisów przeciwpożarowych oraz zapoznania go z obowiązującym regulaminem pracy.

Bezrobotny odbywający staż w miejscu pracy powinien:

- przestrzegać ustalonego rozkładu czasu pracy,

- sumiennie wykonywać zadania objęte programem stażu,

- przestrzegać przepisy i zasady obowiązujące pracowników zatrudnionych w zakładzie pracy, a w szczególności zasad bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisów przeciwpożarowych


Na podkreślenie zasługuje również fakt, iż Starosta na pisemną prośbę osoby bezrobotnej może wyrazić zgodę na refundację kosztów dojazdu z miejsca zamieszkania do miejsca odbywania stażu, jeżeli stanowią one jakąkolwiek przeszkodę utrudniającą tę formę aktywizacji zawodowej bezrobotnego.

W 2005 roku Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie zaktywizował 322 osoby bezrobotne, które zostały skierowane do odbycia stażu z terenu powiatu ciechanowskiego, tj. o 99 osób bezrobotnych więcej niż w roku 2004.
Liczba osób bezrobotnych zaktywizowanych w ramach staży w latach 2004 - 2005 

    Wykres nr 5
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Powyższe dane wskazują na coraz większe zapotrzebowanie na tę formę aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych zarówno wśród samych bezrobotnych jak i pracodawców. Rosnące zainteresowanie tą formą aktywizacji zawodowej będzie stanowiło przesłankę do rozwijania tych działań przez Urząd w przyszłości. 

Mając na uwadze dobro wszystkich osób bezrobotnych, jak również racjonalne gospodarowanie środkami Funduszu Pracy istotne znaczenie przy rozpatrywaniu wniosków o zawarcie umowy o zorganizowanie stażu, ma fakt deklaracji dalszego zatrudnienia przez pracodawcę po zakończonym stażu. Dalsze zatrudnienie ma na celu bardziej efektywną aktywizację osób bezrobotnych do 25 roku życia oraz wsparcie tych osób w uzyskaniu stałego zatrudnienia. 

Organizacja staży jest jednym z elementów wspierania młodych osób bezrobotnych na rynku pracy w celu podnoszenia ich kwalifikacji zawodowych, nabywania doświadczenia zawodowego, aby w jak największym stopniu zwiększyć ich szanse na zatrudnienie. 

Ten instrument aktywizacji zawodowej daje szansę na ograniczenie bezrobocia wśród osób bezrobotnych do 25 roku życia.
W latach 2007 – 2013 Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie zamierza równie efektywnie korzystać z form aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych, jakim są staże, zwracając coraz większą uwagę na tzw. efektywność zatrudnienia. Biorąc pod uwagę wchodzące na rynek pracy roczniki wyżu demograficznego ta forma aktywizacji stanie się środkiem do zdobycia przez bezrobotnych w wieku do 25 lat doświadczenia zawodowego tak potrzebnego na obecnym wymagającym rynku pracy. 


Wdrożenie działania, o którym mowa, ma pozwolić młodym ludziom na prowadzenie satysfakcjonującego życia zawodowego, społecznego i osobistego. Ma również zapewnić warunki ku temu, by każdy młody człowiek miał szansę być samodzielny i gotowy na pokonywanie trudności bytowych. 

W celu dodatkowego wsparcia przewidywane są również stypendia na kontynuowanie nauki dla osób bezrobotnych do 25 roku życia, głównie z rodzin o niskich dochodach. 

IV.8. Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy służy zdobywaniu nowych kwalifikacji lub umiejętności zawodowych poprzez praktyczne wykonywanie zadań zawodowych na stanowisku pracy według ustalonego programu.


Skierowanie do odbycia przygotowania zawodowego może otrzymać osoba bezrobotna zgodnie z art. 53 ust 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, która spełnia jeden z podanych niżej warunków:

· jest osobą powyżej 25-go roku życia,

· jest osobą długotrwale bezrobotną,

· jest osobą powyżej 50 roku życia,

· nie posiada kwalifikacji zawodowych,

· samotnie wychowuje co najmniej jedno dziecko do 7 roku życia,


Celem skierowania osób bezrobotnych do odbycia przygotowania zawodowego w miejscu pracy jest zdobycie przez nich nowych kwalifikacji oraz odpowiednich umiejętności praktycznych, co niewątpliwie procentuje podczas realizacji późniejszej kariery zawodowej. 


Przygotowanie zawodowe może trwać od 3 do 6 miesięcy i umożliwiać zdobycie kwalifikacji lub umiejętności zawodowych założonych w programie przygotowania zawodowego. 

W trakcie przygotowania zawodowego w miejscu pracy, bezrobotnemu przysługuje stypendium w wysokości 100 % zasiłku dla bezrobotnych. Przygotowanie zawodowe odbywa się na podstawie umowy cywilno-prawnej zawieranej pomiędzy Starostą a Pracodawcą organizującym przygotowanie zawodowe. Starosta przed skierowaniem bezrobotnego do odbycia przygotowania zawodowego może skierować go na badania lekarskie lub specjalistyczne badania psychologiczne, jeżeli charakter pracy tego wymaga. W umowie Pracodawca zobowiązuje się do realizowania przygotowania zawodowego zgodnie z ustalonym programem. Pracodawca organizujący przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, ponadto zobowiązany jest między innymi do:

- zapoznania bezrobotnego z programem przygotowania zawodowego,

- zapoznania bezrobotnego z jego obowiązkami i uprawnieniami,

- zapewnienia bezrobotnemu profilaktycznej ochrony zdrowia w zakresie przewidzianym dla pracowników,

- przeszkolenia bezrobotnego na zasadach przewidzianych dla pracowników w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy, przepisów przeciwpożarowych oraz zapoznania go z obowiązującym regulaminem pracy.

Na podkreślenie zasługuje również fakt, iż Starosta na pisemną prośbę osoby bezrobotnej może wyrazić zgodę na refundację kosztów dojazdu z miejsca zamieszkania do miejsca odbywania przygotowania zawodowego i powrotu. 
W 2005 roku Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie w formie przygotowania zawodowego zaktywizował 81 osób bezrobotnych z terenu powiatu ciechanowskiego. W 2004 roku ta forma aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych była na etapie marketingowego wdrażania.
Liczba osób bezrobotnych zaktywizowanych w ramach przygotowania zawodowego            w latach 2004 -2005

   Tabela nr 15
	Lp.
	Rok
	2004
	2005

	
	1
	2
	4

	1.
	Liczba osób

skierowanych do odbycia przygotowania zawodowego
	Brak tej formy aktywizacji                
	81



Założeniami przygotowania zawodowego jest motywowanie i wspieranie osób bezrobotnych w celu praktycznej nauki zawodu, podnoszeniu kwalifikacji zawodowych i nabyciu nowych umiejętności, aby zwiększyć ich szanse na późniejsze zatrudnienie. Ten instrument aktywizacji zawodowej daje dużą szansę na ograniczenie stopy bezrobocia. 


W ramach formy aktywizacji jaką jest przygotowanie zawodowe planuje się dalsze jej wykorzystywanie głównie dla osób bezrobotnych po 50 roku życia. Ułatwi to aktywizację tej licznej grupy osób bezrobotnych. 

Zdobycie doświadczenia zawodowego w nowym miejscu pracy stworzy realną szansę na zdobycie przez te osoby stałego zatrudnienia, co wpłynie pozytywnie na ich sytuację materialną ponieważ z reguły są to osoby, które z różnych przyczyn nie zdobyły wykształcenia bądź też w związku z trudną sytuacją gospodarczą kraju nie mogą liczyć na zatrudnienie. 


W związku z tym zostaną podjęte wszelkie niezbędne działania, mające na celu odbudowanie ich postawy życiowej. Przyszłe działania planuje się, na co najmniej dotychczasowym poziomie, przeciwdziałając marginalizacji i wykluczeniu społecznym tych osób.

IV.9. Organizacja prac interwencyjnych, robót publicznych oraz prac

         społecznie użytecznych

Celem organizowania prac interwencyjnych i robót publicznych jest zwiększenie skuteczności i efektywności przeciwdziałania bezrobociu na lokalnym rynku pracy. Ideą tych instrumentów jest wspieranie zatrudnienia osób zagrożonych szczególnymi trudnościami w powrocie do aktywności zawodowej i z tego też powodu zakwalifikowanych do grup ryzyka.


Zatrudnienie osób bezrobotnych w ramach prac interwencyjnych i robót publicznych zasługuje na szczególne preferencje, ponieważ:

· uaktywnia bezrobotnych na lokalnym rynku pracy,

· jest czynnikiem stymulującym powstawanie nowych miejsc pracy,

· umożliwia zdobycie stałej pracy (zwłaszcza po zakończeniu programu prac interwencyjnych, o co szczególnie urząd zabiega),

· ułatwia adaptację zawodową bezrobotnych, podtrzymuje mobilność zawodową,

· może ułatwić zdobycie nowych kwalifikacji i umiejętności. Ponadto daje pracodawcom możliwość uzyskiwania względnie wysokich refundacji z tytułu zatrudnienia osób bezrobotnych.
Prace interwencyjne oznaczają zatrudnienie bezrobotnego przez Pracodawcę, które nastąpiło w wyniku umowy zawartej ze Starostą, i ma na celu wsparcie osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy. Do wyżej wymienionej grupy zalicza się:

· bezrobotnych do 25 roku życia,

· bezrobotnych długotrwale,

· bezrobotnych powyżej 50 roku życia,

· bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych,

· bezrobotnych samotnie wychowujących co najmniej jedno dziecko do 7 roku życia,

· bezrobotnych niepełnosprawnych.
Na organizację prac interwencyjnych zawiera się umowę cywilno-prawną, w której określa się okres trwania prac i wysokość refundacji części kosztów poniesionych na wynagrodzenia, nie przekraczającej kwoty zasiłku dla bezrobotnych oraz składki na ubezpieczenia społeczne od refundowanego wynagrodzenia.

Organizacja prac interwencyjnych w latach 2004 - 2005 

           Tabela nr 16
	Lp.
	Wyszczególnienie
	2004
	2005

	
	1
	2
	3

	1.
	Liczba zorganizowanych miejsc pracy w ramach prac interwencyjnych wg zawartych umów w danym roku
	314
	404

	2.
	Liczba osób bezrobotnych skierowanych do udziału w pracach interwencyjnych w danym roku
	340
	418

	3.
	Liczba osób, które zakończyły prace interwencyjne w danym roku
	346 (35 z roku ubiegłego)
	369 (1 z roku ubiegłego)

	4.
	Liczba osób zatrudnionych na dalszy okres po zakończeniu programu prac interwencyjnych
	244 (25 z roku ubiegłego)
	157 ( 1 z roku ubiegłego)

	5.
	Efektywność programu w % / pkt. 4 do pkt.3 /
	70,52
	45,6



Z danych przedstawionych tabeli wynika, że w omawianym okresie 2004 - 2005 wzrosła o 90 liczba miejsc pracy organizowanych w ramach prac interwencyjnych. Wzrost w tej formie aktywizacji osób bezrobotnych spowodowany był, ustawowym ograniczeniem podmiotów uprawnionych do organizowania robót publicznych, którymi zainteresowane były głównie samorządy. Spowodowało to jednak obniżenie efektywności tych działań z ponad 70% do blisko 46%, głównie przez brak możliwości dalszego zatrudnienia przez samorządy lokalne osób kierowanych w ramach prac interwencyjnych ze względu na ograniczone ich środki finansowe.

Następną formą aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych są roboty publiczne. Mogą być one organizowane przez gminy, organizacje pozarządowe oraz organizacje statutowo zajmujące się problematyką ochrony środowiska, kultury i oświaty, sportu i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz opieki społecznej. Przy robotach publicznych w/w instytucje mogą ubiegać się o zatrudnienie bezrobotnych (w pełnym wymiarze czas pracy) w okresie do 6 miesięcy w ramach realizowanych na terenie gminy lub województwa inwestycji infrastrukturalnych oraz innych zadań inwestycyjnych finansowanych lub dofinansowanych ze środków budżetu państwa, samorządu terytorialnego, funduszy celowych lub środków instytucji, organizacji oraz zadań związanych z opieką społeczną i obsługą bezrobocia. 
Jako instrument aktywizacji bezrobotnych ma szczególne znaczenie dla osób:

- bezrobotnych długotrwale,

- bezrobotnych powyżej 50 roku życia,

- bezrobotnych samotnie wychowujących co najmniej jedno dziecko do 7 roku życia.


Urząd po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku zawiera z organizatorem robót publicznych stosowną umowę, kieruje odpowiednich kandydatów do pracy oraz refunduje organizatorowi robót publicznych przez okres do 6 miesięcy część kosztów poniesionych na wynagrodzenia. Refundacja nie może przekroczyć 50 proc. przeciętnego wynagrodzenia obowiązującego na koniec każdego miesiąca i składki na ubezpieczenia społeczne od refundowanego wynagrodzenia.


Roboty publiczne jako instrument aktywizacji bezrobotnych, ma szczególne znaczenie dla osób bezrobotnych posiadających niskie kwalifikacje zawodowe z wykształceniem podstawowym lub niepełnym podstawowym. Natomiast samorządy lokalne realizując zadania w ramach robót publicznych osiągają w ten sposób wymierną korzyść w postaci wspomagania zasobami Funduszu Pracy rozwoju gminnej infrastruktury, realizując tym samym z jednej strony oczekiwania społeczne, a z drugiej aktywizują określone kategorie osób bezrobotnych.

Organizacja robót publicznych w latach 2004-2005
           Tabela nr 17
	Lp.
	Wyszczególnienie
	2004
	2005

	
	1
	2
	3

	1.
	Liczba zorganizowanych miejsc pracy w ramach robót publicznych wg zawartych umów w danym roku
	381
	290

	2.
	Liczba osób bezrobotnych skierowanych do udziału w ramach robót publicznych w danym roku
	393
	299

	3.
	Liczba osób, które zakończyły roboty publiczne w danym roku
	399 (47 z roku ubiegłego)
	252 (29 z roku ubiegłego)

	4.
	Liczba osób zatrudnionych na dalszy okres po zakończeniu robót publicznych
	57 ( 3 z roku ubiegłego)
	37 (4 z roku ubiegłego)

	5.
	Efektywność programu w % / pkt 4 do pkt.3 /
	14,28
	14,7



Porównując rok 2005 do 2004 można zauważyć spadek zatrudnienia w ramach robót publicznych, a zwiększenie w ramach prac interwencyjnych. Spowodowane jest to wejściem w życie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r., która bardzo mocno ograniczyła krąg podmiotów, w których mogą być organizowane roboty publiczne. W związku z powyższym nastąpił wzrost zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych o 22,9%, natomiast zatrudnienie w ramach robót publicznych zmniejszyło się o 23,2%. Przewiduje się, iż większość zadań, które były wykonywane w ramach robót publicznych zostanie zrealizowana przez osoby bezrobotne podejmujące prace społecznie użyteczne.
Prace społecznie użyteczne są nową forma aktywizacji osób bezrobotnych, wprowadzoną od 1 listopada 2005 roku na podstawie art. 73a wymienionej ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Oznaczają one prace wykonywane przez osoby bezrobotne bez prawa do zasiłku korzystające ze świadczeń z pomocy społecznej. Organizatorem tych prac jest gmina, a wykonywanie w/w prac odbywa się w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujących się pomocą na rzecz społeczności lokalnej lub pomocą charytatywną. Przepisy znowelizowanej ustawy mocno ograniczyły krąg podmiotów, na rzecz których prace takie mogą być wykonywane. Wynika z tego, że mają one służyć przede wszystkim wsparciu lokalnych społeczności. 


Prace takie wykonywane przez osoby bezrobotne nie mogą przekraczać 10 godzin tygodniowo i mogą odbywać się jedynie w miejscu zamieszkania lub pobytu. Jednakże przy przydziale prac należy uwzględnić stan zdrowia osoby kierowanej. Osobie skierowanej przysługuje świadczenie w wysokości nie niższej niż 6 zł. za godzinę wykonywania tych prac. Ustawa nie zawiera ograniczenia czasowego dla realizacji tych prac - co oznacza, iż osoba bezrobotna może cały rok lub dłużej wykonywać prace społecznie użyteczne, przy czym zachowuje status osoby bezrobotnej. Osoba wykonująca prace społecznie użyteczne jest objęta ubezpieczeniem zdrowotnym z tytułu posiadania statusu osoby bezrobotnej oraz ubezpieczeniem wypadkowym. Trzeba w tym miejscu jednak zaznaczyć, że odmowa podjęcia takiej pracy oznacza utratę statusu bezrobotnego.


Starosta na wniosek gminy dokonuje refundacji ze środków Funduszu Pracy kwoty świadczeń wypłaconych w poprzednim miesiącu bezrobotnym bez prawa do zasiłku z tytułu wykonywania tych prac, do wysokości określonej w porozumieniu. Ustawa nie przewiduje możliwości wypłacania gminie zaliczek na wypłatę świadczeń. Refundacja dokonywana jest w wysokości nie większej niż 60% od kwoty 6 zł za godzinę określonych w porozumieniu. Środki na refundację, o której mowa powyżej mieszczą się w limicie środków Funduszu Pracy przekazywanych samorządom na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu. 


Ideą wprowadzenia prac społecznie użytecznych jest aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych, które ze względu na długi okres pozostawania bez pracy, utraciły kwalifikacje wymagane do podjęcia zatrudnienia, zapewnienie osobom bezrobotnym możliwości uzyskania minimalnych przynajmniej środków do życia, wsparcie działań społeczności lokalnych oraz zdyscyplinowanie bezrobotnych i ograniczenie możliwości wykonywania przez nich pracy "na czarno", bowiem odmowa wykonywania tych prac wiąże się z utratą otrzymywanego wsparcia oraz następuje wyłączenie takiej osoby z ewidencji osób bezrobotnych na okres trzech miesięcy.
Głównymi zadaniami na lata 2007-2013 w zakresie prac interwencyjnych, robót publicznych oraz prac społecznie użytecznych będą między innymi następujące działania:

· aktualizowanie bazy informacyjnej o osobach długotrwale bezrobotnych;

· intensyfikowanie współpracy z poszczególnymi gminami i organizacjami działającymi na terenie gmin powiatu ciechanowskiego w celu organizacji robót publicznych;

· zwiększanie aktywności w zakresie organizowania miejsc pracy w ramach prac interwencyjnych i prac społecznie użytecznych;

· zwiększanie aktywizacji zawodowej mieszkańców gmin (zapobieganie degradacji społecznej bezrobotnych) poprzez organizację prac społecznie użytecznych;

· intensyfikowanie działań na rzecz zwiększania efektywności zatrudnienia po zakończeniu okresu refundacji.

Ponadto Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie będzie intensyfikował działania mające na celu nawiązanie ścisłej współpracy z poszczególnymi gminami, w celu podpisania porozumień na organizacje prac społecznie użytecznych we wszystkich gminach powiatu ciechanowskiego. Przewiduje się, iż ta forma aktywizacji osób bezrobotnych będzie się rozwijać i zwiększać aktywność osób bezrobotnych, głównie zagrożonych wykluczeniem społecznym.

IV.10. Źródła finansowania
Głównym źródłem finansowania w zakresie promocji zatrudnienia jest Fundusz Pracy, którego dysponentem jest minister właściwy do spraw pracy i polityki społecznej. Podział środków Funduszu Pracy przez dysponenta Funduszu Pracy, pomiędzy województwa dokonywany jest według algorytmu określonego przez Radę Ministrów w drodze rozporządzenia. Natomiast podział kwoty ustalonej przez ministra dla województwa, pomiędzy powiaty, dokonywany jest przez marszałków województw, według kryteriów ustalonych przez sejmiki wojewódzkie. 

Ponadto minister pracy i polityki społecznej dysponuje 10% rezerwą na finansowanie programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych, o którą mogą ubiegać się urzędy pracy po wykorzystaniu środków finansowych przyznawanych w ramach tzw. algorytmu.

Fundusz Pracy spełnia trzy podstawowe funkcje:

· finansuje aktywne instrumenty rynku pracy,

· finansuje pasywne instrumenty rynku pracy,

· prefinanasuje część projektów realizowanych w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Podstawowymi grupami wydatków będą: 

1. zasiłki oraz inne świadczenia przysługujące bezrobotnym,

2. programy na rzecz aktywnego przeciwdziałania bezrobociu, 

3. finansowanie kosztów wynagrodzeń i składek, dodatków oraz nagród dla pracowników urzędów pracy – przede wszystkim na finansowanie wynagrodzeń i składek na ubezpieczenia społeczne pracowników powiatowych urzędów pracy - w związku z brakiem możliwości zatrudniania w tych urzędach od 1.01.2006r. bezrobotnych interwencyjnych ramach prac interwencyjnych i robót publicznych;

4. pozostałe wydatki z Funduszu Pracy:

· rozwoju i eksploatacji systemu informatycznego publicznych służb zatrudnienia,

· kosztów wysyłki wezwań, zawiadomień, druków oraz kosztów związanych z wypłatą zasiłków i świadczeń dla bezrobotnych,

· kosztów wyposażenia centrów informacji zawodowej i  klubów pracy oraz szkolenia kadr służb zatrudnienia.

Wydatki środków finansowych na łagodzenie skutków bezrobocia na terenie powiatu ciechanowskiego w latach 2004-2005 przedstawiono w aneksach. Zostały tam zaprezentowane wszystkie formy aktywizacji osób bezrobotnych.
[zobacz aneks nr 8 i 9]
Zakłada się, że w latach 2007-2013 głównymi źródłami finansowania działań na rzecz aktywnej polityki lokalnego rynku pracy będą środki z następujących źródeł:

I. Środki krajowe:

1. środki publiczne,

· fundusze celowe – Fundusz Pracy,

· budżet Jednostek Samorządu Terytorialnego,

2. kapitał prywatny,

3. środki pochodzące z partnerstwa publiczno – prywatnego.

II. Środki pochodzenia zagranicznego – publiczne środki wspólnotowe.

1.  Europejski Fundusz Społeczny, poprzez krajowe programy sektorowe.

Środki finansowe pochodzenia zagranicznego są głównym dodatkowym źródłem finansowania w zakresie promocji zatrudnienia. Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie przedmiotowe środki pozyskuje w głównej mierze z Europejskiego Funduszu Społecznego poprzez Sektorowy Program Operacyjny Rozwoju Zasobów Ludzkich. W 2004 roku Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie rozpoczął pozyskiwanie środków pochodzenia zagranicznego tworząc projekt partnerski w ramach programu Phare 2002.

W latach 2004 -2006 Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie w sumie z powyżej wymienionym projektem partnerskim, opracował i wdrożył 9 projektów, które były współfinansowane ze środków Unii Europejskiej.

Środki finansowe pozyskane z UE w latach 2004 – 2006 przez PUP w Ciechanowie oraz kierunki ich wydatkowania, przedstawiono w końcowej części anektowania.

[zobacz aneks nr 10]
Za priorytet Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie uznaje sukcesywne zwiększanie kwoty środków pozyskiwanych z Funduszy Unii Europejskiej oraz rozszerzenie spektrum problematyki dotyczącej sfery bezrobocia zawartej w tworzonych wnioskach o dofinansowywanie projektów. Faktem przemawiającym za powodzeniem powyżej założonego celu jest to, iż obecnie w projekcie Narodowej Strategii Spójności na lata       2007-2013 finansowy wkład własny do projektów realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki jest to program zastępujący od 2007 roku Sektorowy Program Operacyjny Rozwoju Zasobów Ludzkich 2004-2006 jaki projektodawca musi wnieść - w tym przypadku Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie - wynosi 15 % całkowitej wartości projektu. Biorąc pod uwagę wysokość wkładu własnego, który wynosił w latach 2004 – 2006 w zależności od Programu Operacyjnego od 20% do 41% całkowitej wartości projektu, Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie dysponując środkami finansowymi z Funduszu Pracy nie mniejszymi niż w latach poprzednich, jest w stanie pozyskać większą kwotę środków finansowych z funduszy unijnych.

Na realizacje niniejszej strategii, obok środków finansowych przyznanych przez ministra właściwego ds. pracy i polityki społecznej w celu realizacji działań na rzecz promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy powiatu ciechanowskiego w latach 2007 – 2013, które będą głównym źródłem finansowania tych działań, zostaną pozyskane dodatkowe środki finansowe głównie poprzez realizację, co najmniej dwóch projektów w ciągu roku kalendarzowego współfinansowanych z funduszy UE oraz poprzez pozyskiwanie środków z rezerwy ministra właściwego do spraw pracy i polityki społecznej.

Jednocześnie zakłada się, że dodatkowe środki pozyskiwane przez Powiatowy Urząd Pracy w Ciechanowie na realizację założeń tej strategii będą stanowiły corocznie około 50 % kwoty środków finansowych przyznawanych Staroście Ciechanowskiemu na aktywizację lokalnego rynku pracy powiatu ciechanowskiego przez ministra właściwego ds. pracy i polityki społecznej.

Pozyskiwanie omawianych środków finansowych oraz ich wydatkowanie z zachowaniem zasad racjonalnej gospodarki pozwala na coroczne zwiększanie liczby aktywizowanych osób. Z uwagi na brak możliwości aktywizowania wszystkich bezrobotnych w subsydiowanych formach, zakłada się intensyfikacje działań powiatowej służby zatrudnienia w zakresie stosowania restartu zawodowego, jako podstawowego trybu aktywizowania obok doradztwa zawodowego i pośrednictwa pracy.

V. ZAKOŃCZENIE
Integracja Polski z Unią Europejską i przystąpienie do realizacji założeń Europejskiej Strategii Zatrudnienia stwarza Polsce na płaszczyźnie gospodarczej szansę intensywnego rozwoju. Pozytywne zmiany społeczno-gospodarcze i polityczne zachodzące w Polsce od 2004 r. świadczą o istnieniu możliwości osiągnięcia w perspektywie kilkunastoletniej znacznego zwiększenia zatrudnienia i zmniejszenia bezrobocia do poziomu kilkupunktowego. 
Zintensyfikowanie działań w zakresie aktywnej polityki rynku pracy oraz zwiększenie trwałości zachodzących procesów staje się podstawą redukcji zagrożenia bezrobociem.

Program w zakresie promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy powiatu ciechanowskiego na lata 2007-2013 jest skuteczną odpowiedzią na wyzwania współczesnego rynku pracy. 

Główne cele Programu są odzwierciedleniem założeń wspólnotowej polityki zatrudnieniowej, na którą składają się następujące działania:
· poprawa zatrudnialności, poprzez działania na rzecz zwiększenia szans ludzi do znalezienia i utrzymania pracy;

· rozwój przedsiębiorczości, obejmujący działania na rzecz powstawania, rozwoju i ułatwiania warunków prowadzenia małych i średnich przedsiębiorstw;

· zdolność adaptacyjna, polegająca na podejmowaniu działań na rzecz wspierania procesów dostosowawczych w przedsiębiorstwach oraz wśród pracowników;

· równości szans, to intensyfikacja działań na rzecz tworzenia równości w dostępie do edukacji i zatrudnienia oraz rozwoju osobistego na rynku pracy oraz zwalczanie wszelkich form dyskryminacji i nierówności.

Powyższa strategia jest wyzwaniem zawierającym propozycje przeobrażeń na wielu płaszczyznach. Nieuniknione stają się zmiany w sferze mentalności osób związanych sytuacyjnie bądź zawodowo z problemem bezrobocia. Istnieje również potrzeba zwiększenia dynamiki działań aktywnych i prewencyjnych podejmowanych przez publiczne służby zatrudnienia na terenie powiatu ciechanowskiego.

Realizacja misji strategicznej odbywać się będzie przy zachowaniu spójności działań z uwzględnieniem kierunków najbardziej efektywnych rozwiązań. 

Osią metodologiczną łączącą niniejszy Program w zakresie promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy powiatu ciechanowskiego na lata 2007-2013 z Krajową Strategią Zatrudnienia na lata 2007-2013 oraz Europejską Strategią Zatrudnienia będzie otwarta koordynacja, Jest to metoda powszechnie stosowana w Unii Europejskiej, a w przypadku działań publicznych służb zatrudnienia na terenie powiatu ciechanowskiego oznaczać będzie:

1. cele jakie należy osiągnąć w obszarze zatrudnienia na rynku pracy powiatu ciechanowskiego,

2. innowacyjne przedsięwzięcia na rzecz realizacji wspomnianych celów,

3. ocenę prawidłowości działań i osiągnięć w odniesieniu do założonych celów,

4. aktualizację i korektę celów ustalonych w strategii, a także uwzględnienie nowych przedsięwzięć,
5. sposoby mierzenia postępu w realizacji przyjętych celów.

Tak więc, aktywna polityka rynku pracy na szczeblu międzynarodowym, krajowym, regionalnym, czy też lokalnym, powinna być obszarem rzeczywistej konfrontacji ekonomiczno - społecznego otoczenia z możliwościami i potrzebami osób bezrobotnych, a miarą sukcesu – zadowolony człowiek pracujący lub też mający możliwość uzyskania zatrudnienia.
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