Szanowni Państwo,

Przystępując do akcji Przejrzysta Polska, podjęliśmy się wdrożenia szeregu zadań, których celem jest poprawa funkcjonowania powiatu w myśl zasad: przejrzystości, braku tolerancji dla korupcji, partycypacji społecznej, przewidywalności, fachowości i rozliczalności.

Wszystkie zadania, które są  realizowane w ramach akcji, mają służyć mieszkańcom, dlatego właśnie opinia mieszkańców jest dla nas najważniejsza. Zależy nam bardzo na poznaniu Państwa zdania jak przyjęte rozwiązania wpływają na jakość świadczonych przez nas usług. Czy docieramy do Państwa z informacją, czy nie posługujemy się żargonem urzędniczym, czy przychodząc do urzędu czujecie się w nim Państwo klientami?

Uzyskane od Państwa opinie pozwolą nam na wdrożenie działań korygujących.

Proponujemy, aby przyjrzeli się Państwo realizowanym przez nas zadaniom w ramach akcji Przejrzysta Polska i ocenili na ile udało nam się osiągnąć zamierzone cele. Tak jak wspomnieliśmy wcześniej, najważniejsze są dla nas uwagi dotyczące tego jak nasze działania postrzegane są przez mieszkańców.

W tym celu do poszczególnych realizowanych przez nas zadań sformułowaliśmy szereg pytań. Prosimy, aby udzielili Państwo odpowiedzi na te pytania zaznaczając znak „X” przy słowie TAK lub NIE. Jeżeli chcieliby Państwo dodatkowo wyrazić swoje uwagi, prosimy o wpisanie komentarza. To, jakie zadania Państwo oceniacie, zależy od Państwa wyboru. Oczywiście możecie Państwo odpowiadać tylko na niektóre pytania. Każda, nawet pojedyncza ocena będzie zarejestrowana przez system i wzięta pod uwagę.

Wyniki Państwa oceny będą pokazywane na stronie internetowej akcji i każdy mieszkaniec będzie miał możliwość je zobaczyć. 

Jesteśmy przekonani, że Państwa opinia pomoże tak skorygować nasze dziania, aby rozwiązania wprowadzone w ramach akcji Przejrzysta Polska faktycznie służyły mieszkańcom i były dostosowane do ich potrzeb.

Czekamy na Państwa opinie. Gdyby mieli Państwo jakiekolwiek pytania dotyczące oceny bardzo prosimy o kontakt.

Zasada przejrzystości

1.1 Opracowanie opisu usług świadczonych w samorządzie (karty usług)
Co podjęte działanie przyniesie mieszkańcowi?

Dzięki informacjom zawartym w kartach usług mieszkaniec zaoszczędzi czas (otrzyma precyzyjną i kompletną informację jakie dokumenty ma przynieść), będzie się czuł w urzędzie jak klient nie jak petent. Uda się to osiągnąć jeżeli:

· karty będą dostępne,

· będą zawierały wszystkie niezbędne do załatwienia sprawy informacje 

· będą napisane zrozumiałym językiem.

	
	Tak
	Nie

	Czy w karcie usługi jest precyzyjnie podane miejsce załatwiania sprawy (numer pokoju, numer stanowiska w biurze obsługi klienta)?
	
	

	Czy w karcie usługi podane są godziny otwarcia urzędu, biura obsługi klienta?
	
	

	Czy informacje zawarte w kartach usług pisane są zrozumiałym językiem (czy zawsze wiadomo jaki dokument należy dostarczyć)?
	
	

	Czy w kartach usług wypisana jest pełna lista potrzebnych dokumentów?
	
	

	Czy przy wykazie dokumentów zaznaczone zostało czy należy je dostarczyć w formie oryginałów czy kserokopii?
	
	

	Czy w przypadku pobierania opłat zostało podane w jakiej formie należy taka opłatę wnieść?
	
	

	Czy mieszkańcom została przekazana informacja o tym, że w urzędzie i na stronie urzędu są dostępne karty usług?
	
	

	Czy karty usług są dostępne w urzędzie w formie drukowanej (na papierze)?
	
	

	Czy karty są wyłożone w dostępnym miejscu?
	
	

	Czy klienci urzędu mają możliwość wyrażenia opinii o jakości udzielania informacji (ankiety, skrzynka na opinie)?
	
	

	Czy opinie zawarte w ankietach znajdują odzwierciedlenie w podejmowanych przez urząd działaniach naprawczych?
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1. 3  Opracowanie systemu oznakowania wewnętrznego w urzędzie

Co podjęte działanie przyniesie mieszkańcowi?

Mieszkaniec przychodząc do urzędu nie będzie się czuł zagubiony. Po wejściu do urzędu będzie wiedział gdzie ma się udać, aby załatwić swoją sprawę. Informacje będą zrozumiałe i czytelne (odpowiednia wielkość tablic, ich rozmieszczenie, wielkość liter). Urzędnicy dzięki noszonym identyfikatorom nie będą anonimowi. Pytając o informacje, czy załatwiając sprawę w urzędzie mieszkaniec zawsze będzie wiedział z kim rozmawia.

	
	Tak
	Nie

	Czy w urzędzie istnieje tablica informacyjna, z której można łatwo dowiedzieć się w jakich pokojach można załatwić poszczególne sprawy? 
	
	

	Czy informacje zamieszczone na tablicy są czytelne (odpowiednio duże litery)?
	
	

	Czy wszyscy pracownicy urzędu noszą identyfikatory, dzięki, którym klient zawsze wie z kim rozmawia?
	
	

	Czy na drzwiach pokojów umieszczona jest informacja jakie osoby pracują w pokoju, jakie sprawy można załatwić w danym pokoju?
	
	

	Czy w urzędzie znajduje się tablica ogłoszeń?
	
	

	Czy informacje na tablicy ogłoszeń są aktualne?
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1.8 Opracowanie gminnego/powiatowego katalogu firm

Co podjęte działanie przyniesie mieszkańcowi?

Niektóre ze spraw załatwianych w urzędzie wymagają skorzystania z usług firm prywatnych (wykonanie map, dokonanie podziału działki, zrobienie zdjęcia). Katalog firm będzie zawierał adresy i telefony firm świadczące usługi w zakresie związanym z zakresem usług świadczonych przez urząd. Mieszkaniec załatwiając sprawę w urzędzie, gdy pojawi się konieczność skorzystania z usług firmy prywatnej będzie od urzędnika otrzymywał do wglądu taki katalog. Korzystając z katalogu firm to mieszkaniec będzie decydował o wyborze firmy, z której usług skorzysta. Będzie to zapobiegać nagannej sytuacji, w której urzędnik polecałby klientowi jedynie wybrane firmy np. należące do swoich znajomych lub rodziny.

	
	Tak
	Nie

	Czy katalog jest wręczany klientom urzędu, gdy pytają o możliwość wykonania takich usług jak np. wydzielenie działki, wykonanie zdjęcia?
	
	

	Czy dane w katalogu są aktualne?
	
	

	Czy zainteresowane wpisem do katalogu firmy nie napotykają na żadne przeszkody ze strony urzędu?
	
	

	Czy na stronie internetowej samorządu są opublikowane informacje zawarte w katalogu?
	
	


Zasada braku tolerancji dla korupcji

2.1 Wypracowanie i wdrożenie kodeksu etycznego pracowników urzędu gminnego/powiatowego
Co podjęte działanie przyniesie mieszkańcowi?

Wprowadzenie kodeksu etycznego w dłuższej perspektywie będzie przyczyniało się do eliminowania zjawisk korupcyjnych wśród urzędników. Mieszkaniec w kontakcie z urzędnikiem będzie mógł odwołać się do zapisów kodeksu, pytając jak dane zachowanie ma się do deklarowanych w kodeksie wartości.

	
	Tak
	Nie

	Czy mieszkańcy wiedzą, że w urzędzie funkcjonuje kodeks etyczny pracowników?
	
	

	Czy mieszkańcy wiedzą jakie wartości zostały zapisane w kodeksie?
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2.2  Przygotowanie i wdrożenie kodeksu etycznego radnego

Co podjęte działanie przyniesie mieszkańcowi?

Radni przyjmując deklaracje zasad i wartości zobowiążą się do ich przestrzegania. Wyborcy będą mogli się w trakcie trwania kadencji zapytać radnego jak jego postępowanie ma się do deklarowanych w kodeksie wartości. 

	
	Tak
	Nie

	Czy mieszkańcy wiedzą, że rada przyjęła kodeks etyczny radnego?
	
	

	Czy mieszkańcy wiedzą, co radni zapisali w kodeksie etycznym?
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Zasada partycypacji społecznej

3.1 Opracowanie i wdrożenie karty współpracy z organizacjami pozarządowymi
Co podjęte działanie przyniesie mieszkańcowi?

Organizacje pozarządowe często reprezentują mieszkańców w kontaktach z urzędem. Opracowanie programu współpracy pozwoli na to, aby kierunki współpracy, samorząd – organizacje pozarządowe były zgodne z potrzebami lokalnej społeczności. Program zobowiąże jednostkę samorządu terytorialnego m.in. do kontaktu z organizacjami pozarządowymi przy opracowywaniu rocznych planów współpracy.

	
	Tak
	Nie

	Czy do opracowania programu współpracy zostały zaproszone wszystkie organizacje pozarządowe funkcjonujące na terenie jednostki samorządu terytorialnego?
	
	

	Czy informacja o przygotowaniu programu dotarła z odpowiednim wyprzedzeniem?
	
	

	Czy w programie zostały zapisane sposoby dotowania organizacji pozarządowych?
	
	

	Czy zasady dotowania są przejrzyste dla organizacji pozarządowych?
	
	

	Czy w zasady dotowania wpisano mechanizmy zabezpieczające przed występowaniem konfliktu interesów?
	
	

	Czy w skład zespołu konsultacyjnego wchodzi reprezentacyjna grupa przedstawicieli organizacji pozarządowych, czy proces konsultacji społecznych jest uspołeczniony?
	
	

	Czy określony został harmonogram spotkań przedstawicieli jednostki samorządu terytorialnego z organizacjami pozarządowymi?
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3.6 Inicjatywa uchwałodawcza mieszkańców
Co podjęte działanie przyniesie mieszkańcowi?

Dzięki przyjętemu rozwiązaniu grupa mieszkańców będzie mogła wnieść pod obrady rady projekt uchwały zawierający rozwiązanie, które realizuje potrzeby społeczności. Mieszkańcy zostaną poinformowani jakie warunki musi taki projekt spełniać, aby był rozpatrywany przez radę. Przyjęcie proponowanego rozwiązania pozwoli zainteresowanym grupom mieszkańców bezpośrednio inicjować proces decyzyjny w sprawach ich dotyczących.

	
	Tak
	Nie

	Czy mieszkańcy zostali poinformowani o przysługującym im prawie do zgłaszania projektów uchwał?
	
	

	Czy mieszkańcy wiedzą jakie warunki muszą być spełnione, aby przedstawiony przez nich projekt trafił pod obrady rady?
	
	

	Czy składając projekt uchwały mieszkańcy mogą skorzystać z konsultacji radcy prawnego urzędu?
	
	

	Czy grupa składająca projekt uchwały otrzymuje informację o losie złożonego projektu?
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Zasada przewidywalności

4.1 Opracowanie krótkiego materiału przybliżającego mieszkańcom istniejący w gminie/powiecie aktualny strategiczny dokument rozwojowy
Co podjęte działanie przyniesie mieszkańcowi?

Kierunki i plany rozwoju powinny być nie tylko znane mieszkańcom, ale powinni oni mieć wpływ na ocenę przyjętych kierunków rozwoju i ewentualną ich korektę. Dzięki zrealizowaniu zadania mieszkańcy w przystępnej formie otrzymają informację jak ich miejscowość będzie się rozwijać w dłuższej perspektywie czasu (nawet 10-15 lat). Ponadto dowiedzą się, w jaki sposób przyjęte plany są aktualizowane i w jaki sposób będą mogli brać udział w ocenie realizacji i korekcie przyjętych rozwiązań.

	
	Tak
	Nie

	Czy strategia została przygotowana przy udziale społeczności lokalnej?
	
	

	Czy proces monitorowania i aktualizacji strategii odbywa się z udziałem społeczności lokalnej?
	
	

	Czy krótki materiał przybliżający strategię mieszkańcom dotarł do mieszkańców?
	
	

	Czy materiał jest napisany prostym, czytelnym językiem?
	
	

	Czy z tego materiału mieszkaniec może dowiedzieć się jak jego miejscowość będzie się rozwijać w perspektywie kilkunastu lat?
	
	

	Czy z tego materiału mieszkaniec może dowiedzieć się w jaki sposób może zgłosić uwagi dotyczące sposobu realizacji strategii oraz jej aktualizacji?
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Zasada fachowości

5.1 Wprowadzenie procedury naboru na każdy wakat w urzędzie gminy. Procedura musi zawierać wymóg konkursów na stanowiska kierownicze

Co podjęte działanie przyniesie mieszkańcowi?

Dzięki przyjętej procedurze naboru mieszkańcy będą informowani o tym, że urząd poszukuje kandydatów do pracy. Ponadto przyjęte rozwiązanie przyczyni się do tego, że w urzędzie będą zatrudniani ludzi posiadające odpowiednie kwalifikacje. W dłuższej perspektywie zaowocuje to podniesieniem jakości i wydajności pracy a także poziomu obsługi klientów urzędu.

	
	Tak
	Nie

	Czy mieszkańcy wiedzą o zasadach przyjmowania do pracy na stanowiska w urzędzie?
	
	

	Czy informacje o wakacie w urzędzie są podawane do publicznej wiadomości z odpowiednim wyprzedzenie?
	
	

	Czy przyjęta procedura naboru jest faktycznie stosowana?
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5.4 Wprowadzenie systemu podnoszenia kwalifikacji pracowników obejmującego szkolenia i samokształcenie.
Co podjęte działanie przyniesie mieszkańcowi?

System podnoszenie kwalifikacji w dłuższej perspektywie przyczyni się do polepszenia jakości pracy urzędu. Urzędnicy będą mieli dostęp do wiedzy (na przykład w kwestiach związanych ze zmieniającymi się przepisami). Podczas szkoleń będą również mogli nabywać umiejętności (na przykład z zakresu profesjonalnej obsługi klienta).

Zasada rozliczaności

6.1 Urząd przygotuje i rozpropaguje książeczkę (coroczny informator budżetowy dla mieszkańców) pt. „Skąd mamy pieniądze i na co je wydajemy”
Co podjęte działanie przyniesie mieszkańcowi?

Kwestie finansowe, związane z budżetem dla większości mieszkańców są całkowicie nieczytelne. Wprawdzie budżet jest dokumentem, z którym może się zapoznać każdy mieszkaniec, ale czytanie go wymaga specjalistycznej wiedzy z zakresu finansów. Książeczka w sposób przystępny, czytelny i prosty dostarczy mieszkańcowi informacji na temat skąd gmina/powiat ma pieniądze i na co poszczególne kwoty są wydawane. Ponadto mieszkaniec będzie mógł dowiedzieć się w jaki sposób planowane są finanse w samorządzie i w jaki sposób może zgłaszać swoje wnioski czy uwagi. Dzięki książeczce mieszkaniec będzie mógł spojrzeć na budżet samorządu jak na swój budżet domowy.

	
	Tak
	Nie

	Czy informacje w książeczce są napisane językiem prostym, zrozumiałym, niespecjalistycznym?
	
	

	Czy wszystkie terminy specjalistyczne zostały wyjaśnione językiem przystępnym i zrozumiałym?
	
	

	Czy mieszkaniec po przeczytaniu książeczki wie w jaki sposób tworzony jest budżet?
	
	

	Czy mieszkaniec po przeczytaniu książeczki wie jakie kwoty wydawane są w jednostce na szkoły, inwestycje, funkcjonowanie urzędu?
	
	

	Czy książeczka dotarła do każdego gospodarstwa domowego?
	
	

	Czy z książeczki można się dowiedzieć gdzie mieszkańcy mogą uzyskać dodatkowe informacje na temat finansów jednostki?
	
	

	Czy książeczka ma atrakcyjną formę graficzną?
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6.4 Wprowadzenie do praktyki funkcjonowania samorządu glosowania imiennego
Co podjęte działanie przyniesie mieszkańcowi?

Dzięki przyjętemu rozwiązaniu mieszkańcy będą wiedzieli jak w poszczególnych kwestiach głosował każdy z radnych. Radny podczas glosowania nie będzie anonimowy, będzie miał świadomość, że mieszkańcy dowiedzą się czy w danej kwestii głosował zgodnie z wcześniejszymi deklaracjami. W konsekwencji, podczas kolejnych wyborów do rady gminy/powiatu, zainteresowani wyborcy będą mogli ocenić kandydata nie tylko w oparciu o jego obietnice wyborcze, ale także analizując jego konkretne decyzje w głosowaniach nad ważnymi sprawami podczas poprzedniej kadencji.

	
	Tak
	Nie

	Czy mieszkańcy zostali poinformowani o wprowadzeniu praktyki głosowania imiennego?
	
	

	Czy mieszkańcy wiedzą w jaki sposób mogą się zapoznać z wynikami głosowania imiennego?
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