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Załącznik Nr 1
BADANIE  OPINII PRACOWNIKÓW STAROSTWA  POWIATOWEGO W CIECHANOWIE

NT  PYTAŃ KLIENTÓW  ZADAWANYCH W TRAKCIE ZAŁATWIANIA SPRAW ORAZ  NAJCZĘŚCIEJ STWIERDZANYCH BRAKACH W DOSTARCZANEJ  DOKUMENTACJI 

Starostwo Powiatowe w Ciechanowie odpowiada za sprawne załatwianie spraw należących do właściwości powiatu na rzecz jego mieszkańców.


Opierając się na swoim dotychczasowym doświadczeniu  proszę  odpowiedzieć na poniższe pytania poprzez zaznaczenie właściwej odpowiedzi wg  poniższej skali lub wpisanie swoich propozycji:

	Lp.
	Wyszczególnienie
	nigdy 
	rzadko
	często
	zawsze

	1. 
	Czy Klienci Starostwa korzystają z kart usług oraz wzorów wniosków, dostępnych w wyznaczonych punktach Starostwa ?
	
	
	
	

	2. 
	Czy Pracownik odpowiadający za załatwienie sprawy umożliwia dostęp do kart usług?
	
	
	
	

	3. 
	Czy Klienci korzystają z elektronicznych wersji  Kart Usług ?
	
	
	
	

	     4.
	Czy Klienci korzystają z elektronicznych wersji  wzorów wniosków

	     5.
	O co najczęściej pytają klienci przy poszczególnych usługach:

	- czy zapewniony jest elektroniczny dostęp do  wzorów dokumentów  wymaganych do   załatwienia danej sprawy ?
	
	
	
	

	- jakie są podstawy prawne dotyczące załatwienia sprawy?
	
	
	
	

	- gdzie załatwić sprawę (wydział, nr pokoju, osoba)?
	
	
	
	

	- czas załatwienia sprawy?
	
	
	
	

	- jakie dokumenty ( druki wniosków, załączniki, zaświadczenia, podania itp.) należy złożyć?
	
	
	
	

	- gdzie uiścić opłaty i ich wysokość, sposób uiszczenia  (kasa , konto Starostwa)?
	
	
	
	

	- czy istnieje wykaz firm świadczących usługi klientom Starostwa?
	
	
	
	

	inne pytania szczegółowe dotyczące sprawy załatwianej wydziale (proszę wpisać):

- ……………………………………………………………………………………………………..

- ……………………………………………………………………………………………………..

-……………………………………………………………………………………………………...
	
	
	
	

	4. 
	Najczęściej występujące błędy popełniane przez klientów Starostwa  w składanych wnioskach :

	- błędnie wypełnione sformalizowane druki wniosków 
	
	
	
	

	- brak pełnej / poprawnej dokumentacji wymaganej przy załatwieniu sprawy
	
	
	
	

	- brak załączników
	
	
	
	

	- brak wniesionych opłat
	
	
	
	

	- sprawa została skierowana do niewłaściwego urzędu
	
	
	
	

	 przedmiot pytań telefonicznych zadawanych przez mieszkańców nt. składanego wniosku / braków

- …………………………………………………………………………………………………….

- …………………………………………………………………………………………………….

- …………………………………………………………………………………………………….


	
	
	
	

	UWAGI  PRACOWNIKA 

wynikające z analizy dokumentacji na merytorycznym stanowisku  ( pism wzywających o uzupełnienie braków dokumentacji, wezwań do złożenia wyjaśnień

	- ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

- ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

- ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

- ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	Proszę zaznaczyć  właściwy wydział  , w którym pracuje osoba wypełniająca ankietę:



	Wydział  Komunikacji i Transportu
	

	Wydział Geodezji, Kartografii, Katastru i Gospodarki Nieruchomościami
	

	Wydział Rozwoju Gospodarczego, Rolnictwa i Ochrony Środowiska
	

	Wydział Administracji Architektoniczno – Budowlanej i Zagospodarowania Przestrzennego
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