A N K I E T A

 

BADANIA SONDAŻOWE KLIENTÓW STAROSTWA POWIATOWEGO W CIECHANOWIE

 

 

W związku z kontynuacją akcji „Przejrzysta Polska” i opracowaniem procedury corocznego przeglądu i monitoringu kodeksu etycznego urzędnika, prosimy o wypełnienie poniższej ankiety. Uzyskane wyniki pozwolą na podniesienie jakości pracy urzędników Starostwa Powiatowego oraz spowodują większą skuteczność „Kodeksu Etycznego Pracownika Samorządowego Starostwa Powiatowego w Ciechanowie”.

 

	 
	Czy Pana/i  zdaniem pracownicy Starostwa Powiatowego w Ciechanowie:
	tak
	nie

	1.
	rzetelnie rozpatrują składane wnioski
	 
	 

	2.
	stosują równe reguły postępowania wobec wszystkich klientów 
	 
	 

	3.
	są kompetentni w prowadzonych przez nich sprawach
	 
	 

	4.
	wykazują dobrą wolę i zaangażowanie w prowadzeniu powierzonych im spraw
	 
	 

	5.
	charakteryzują się wysoką kulturą osobistą 
	 
	 

	6.
	pełniąc obowiązki nie czerpią dodatkowych korzyści materialnych ani osobistych
	 
	 

	7.
	udostępniają klientom żądane przez nich informacje 
	 
	 

	8.
	są uprzejmi i  pomocni przy załatwianiu spraw
	 
	 

	9.
	czy jest Pan/Pani zadowolony/a ze współpracy z urzędnikami Starostwa Powiatowego w Ciechanowie?
	 
	 

	10.  
	Uwagi: ...................................................................

.................................................................................

..................................................................................

.................................................................................
	
	


 

 

Dziękujemy za wypełnienie  Ankiety!
