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I. OKOLICZNOSCI :

Prosze podac date i miejsce zakupu produktu lub podpisania umowy o swiadczeniu ustugi, opisa¢ produkt lub ustuge,
podac cene, warunki ptatnosci i wszelkie innego rodzaju informacje oraz argumenty, moggce mie¢ znaczenie dla oceny

zasadnosci wniosku, w szczegdlnosci opis dotychczasowego przebiegu sporu




. ZADANIE KONSUMENTA *

1. Dostawa produktu lub swiadczenie ustugi

2. Naprawa produktu lub nalezyte wykonanie ustugi

3. Wymiana produktu

4. Informacja na temat produktu/ustugi

5. Wyptata odszkodowania w wysokosCi : .....ccccveeeecveeeiinneennn.
6. Zwrot innych dokonanych wptat w wysokosci : ..........cccc........
7. Obnizenie ceny 0 : .....ccceecveeeveeenne

8. Odstgpienie od umowy

9. Zadanie odsetek W WysOKOSCi 1 .ocvvvevevercrerererereeeeeeenie
10. Zadanie odszkodowania W WySOKOSCi: ......cvvververerverrrrenenn.
* zaznaczy¢ wilasciwe

Zadanie innego
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lll. Zatgczniki [ w miare mozliwosci do wniosku nalezy zataczy¢ po jednej, potwierdzonej wtasnorecznym podpisem
za zgodnos¢ z oryginatem, kopii posiadanych dokumentow zwigzanych ze sprawa np: paragony, umowy,
potwierdzenia odbioru, dokumentéw z postepowania reklamacyjnego itp.]

Spis zatgcznikow:



Jednoczesnie informuje, iz zapoznatem sie z nastepujaca klauzula informacyjng dotyczaca przetwarzania danych
osobowych w sprawach praw konsumentéw:

Zgodnie z art. 13 ust.1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE] nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE [ ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych] - tzw. RODO Starosta Ciechanowski informuje ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Ciechanowski z siedzibg w Ciechanowie przy ul. 17-go Stycznia 7 ,06-400 Ciechandw ,
zwany dalej administratorem

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych u Administratora:
e-mail : daneosobowe@ciechanow.powiat.pl
3. przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do :

-wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, tj. na podstawie art.6 ust.1 pkt.c) rozporzadznia RODO, a w przypadku gdy wniosek
konsumenta dotyczy spraw szczegdlnych kategorii danych osobowych [ np. $wiadczer zdrowotnych] réwniez na podstawie art. 9 ust.2 pkt.g) RODO

. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z :
. ustawy z dnia 16 lutego 2007 r o ochronie konkurencji i konsumentéw

. rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw a dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej; jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych

. ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego.
4. Pani/Pana dane mogg by¢ udostepniane nastepujacej kategorii odbiorcéw:

. podmioty, ktére udostepniaja systemy informatyczne lub $wiadczace ustugi do systeméw teleinformatycznych wykorzystywanych przez
Administratora w trakcie przetwarzania danych, ktérym powierzono przetwarzanie danych w drodze pisemnej umowy lub porozumienia,
na podstawie obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych

5. Pani/Pana dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres przewidziany w przepisach prawa, w szczegdlnosci wynikajacy z kategorii akt, do
ktérych klasyfikuje sie ta sprawa na podstawie Rozporzadzenia z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych

wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji in zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

7. posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych lub do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawie do przenoszenia danych

8. posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa

9. podanie przez Panig/Pana danych jest wymogiem ustawowym. Nie podanie przez Panig/Pana danych uniemozliwia realizacje obowigzkéw, o
ktérych mowa w pkt.3

10. podane przez Panig/Pana dane nie bedg stuzyty profilowaniu oraz zautomatyzowaniu podejmowania decyzji.
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Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

Oswiadczam, iz w zwigzku z zatatwianiem przeze mnie spraw dotyczacych praw konsumentéw prze Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Ciechanowie, Swiadomie i dobrowolnie udostepniam swoje dane osobowe oraz dodatkowo dane kontaktowe wytgcznie w celu
utatwienia kontaktu ze mng, w zwigzku z zatatwianymi przeze mnie sprawami dotyczacymi praw konsumentow:

telefon @ e

Jednoczesnie o$wiadczam, ze zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE] nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych]- tzw. RODO , poinformowano mnie, iz:

1. administratorem danych osobowych jest Starosta Ciechanowski z siedzibg w Ciechanowie ul. 17-go Stycznia 7,06-400 Ciechandw, zwany dalej
administratorem

2. dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych u Administratora:
e-mail :daneosobowe@ciechanow.powiat.pl

3. podstawga prawng przetwarzania w/w danych jest zgoda osoby, ktérej dane dotycza -tj. na podstawie art.6 ust.1 pkt a - RODO, a podane przeze
mnie dane beda przetwarzane wytacznie w celu kontaktu ze mng, w zwigzku z zatatwionymi przeze mnie sprawami dotyczacymi praw konsumenta

4. podane przeze mnie dane mogga by¢ udostepniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

. podmioty, ktére udostepniaja systemy informatyczne lub Swiadczace ustugi do systeméw teleinformatycznych wykorzystywanych przez
Administratora w trakcie przetwarzania danych, ktérym powierzono przetwarzanie danych w drodze pisemnej umowy lub porozumienia,
na podstawie obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych

5. podane przeze mnie dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j
6. moje dane osobowe bedg przechowywane przez okres przewidziany w przepisach prawa, w szczegdlnosci wynikajacy z kategorii akt, do ktérych
klasyfikuje sie ta sprawa na podstawie Rozporzgdzenia z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw

akt oraz instrukcji w sprawie organizacji in zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

7. posiadam prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych lub do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawie do przenoszenia danych

8. posiadam prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa

9. podanie przeze mnie danych jest wymogiem ustawowym.

10. podane przeze mnie dane nie beda stuzyty profilowaniu oraz zautomatyzowaniu podejmowania decyzji.

Biorac powyzsze pod uwage wyrazam zgode na przetwarzanie wyzej podanych danych osobowych

/ data i czytelny podpis /



