WYNIKI  ANKIETY 

 

BADANIA SONDAŻOWEGO URZĘDNIKÓW STAROSTWA POWIATOWEGO W CIECHANOWIE

PRZEGLĄD KODEKSU ETYCZNEGO   

	 
	Czy pracownicy Starostwa Powiatowego w Ciechanowie:
	TAK
	NIE

	1.
	rzetelnie rozpatrują składane wnioski, 
	72 
	1

	2.
	stosują równe reguły wobec wszystkich klientów
	67 
	6

	3.
	są kompetentni w prowadzonych przez nich sprawach
	72 
	1

	4.
	wykazują dobrą wolę i zaangażowanie przy rozpatrywaniu spraw klientów 
	70 
	3

	5.
	dbają o dobre stosunki międzyludzkie, charakteryzują się wysoką kulturą osobistą 
	68 
	5

	6.
	dbają o dobre imię Starostwa i pracowników samorządowych
	68 
	5

	7.
	pełniąc obowiązki kierują się interesem wspólnoty samorządowej, nie czerpią dodatkowych korzyści materialnych ani osobistych
	 67
	6

	8.
	są uprzejmi i życzliwi 
	 65
	8

	9.
	są lojalni wobec zwierzchników
	 68
	 4 

	10.
	czy jesteś zadowolony/a ze współpracy z innymi urzędnikami Starostwa Powiatowego w Ciechanowie?
	 68
	4

	11.
	czy wywierana jest na Ciebie presja ze strony radnego, przełożonego? 

Jeśli TAK, to w jakich sprawach? 
- wykonywanie czynności innych niż objętych  

   zakresem czynności 
	 1
	 72


WYNIKI ANKIETY 

 

BADANIA SONDAŻOWEGO URZĘDNIKÓW STAROSTWA POWIATOWEGO W CIECHANOWIE

PRZEGLĄD KODEKSU ETYCZNEGO   

 
	 
	Czy pracownicy Starostwa Powiatowego w Ciechanowie:
	TAK

%
	NIE

%

	1.
	rzetelnie rozpatrują składane wnioski, 
	98,63 
	1,37 

	2.
	stosują równe reguły wobec wszystkich klientów
	91,78 
	8,22 

	3.
	są kompetentni w prowadzonych przez nich sprawach
	98,63 
	1,37 

	4.
	wykazują dobrą wolę i zaangażowanie przy rozpatrywaniu spraw klientów 
	95,89 
	4,11

	5.
	dbają o dobre stosunki międzyludzkie, charakteryzują się wysoką kulturą osobistą 
	93,15 
	 6,85

	6.
	dbają o dobre imię Starostwa i pracowników samorządowych
	93,15 
	6,85 

	7.
	pełniąc obowiązki kierują się interesem wspólnoty samorządowej, nie czerpią dodatkowych korzyści materialnych ani osobistych
	91,78 
	 8,22

	8.
	są uprzejmi i życzliwi 
	89,04 
	10,96 

	9.
	są lojalni wobec zwierzchników
	94,52  
	5,48  

	10.
	czy jesteś zadowolony/a ze współpracy z innymi urzędnikami Starostwa Powiatowego w Ciechanowie?
	94,52 
	5,48 

	11.
	czy wywierana jest na Ciebie presja ze strony radnego, przełożonego? 

Jeśli TAK, to w jakich sprawach? 
-  wykonywanie czynności innych niż objętych  

   zakresem czynności
	1,37
	98,63


RAPORT 
Z WYNIKÓW BADANIA SONDAŻOWEGO  URZĘDNIKÓW STAROSTWA POWIATOWEGO W CIECHANOWIE

PRZEGLĄD KODEKSU ETYCZNEGO  

Badanie sondażowe przeprowadzone zostało w miesiącu lipcu 2006 roku wśród pracowników Starostwa Powiatowego w Ciechanowie.

W badaniu wzięło udział 73 pracowników Starostwa Powiatowego w Ciechanowie.

98,63 % urzędników Starostwa Powiatowego w Ciechanowie stwierdziło, że rzetelnie rozpatrują składane przez klientów Starostwa wnioski, zaś 1,37 % urzędników stwierdziło, że są one rozpatrywane nierzetelnie.

Urzędnicy stosują równe reguły wobec wszystkich klientów w 91,78 %, zaś 8,22 %   ich nie stosuje.

Urzędnicy w 98,63 % są kompetentni w prowadzonych przez nich sprawach, zaś 1,37 % odznacza się brakiem kompetencji.

95,89 % urzędników wykazuje dobrą wolę i zaangażowanie przy rozpatrywaniu spraw klientów, a 4,11 %  jej nie wykazuje.

93,15 %  pracowników Starostwa dba o dobre stosunki międzyludzkie i  charakteryzuje się wysoką kulturą osobistą, zaś 6,85 %  nie.

O dobre imię Starostwa i pracowników samorządowych dba tylko 93,15 %, zaś 6,85 % o nie  nie dba.

Pracownicy Starostwa tylko  w 91,78 % pełniąc obowiązki kierują się interesem wspólnoty samorządowej, nie czerpią dodatkowych korzyści materialnych ani osobistych. 8,22%  urzędników stwierdziło, że jest odwrotnie.

Tylko 89,04 % urzędników jest uprzejma i życzliwa. Aż 10,96 % nie jest uprzejma i życzliwa .

Pracownicy Starostwa są  w 94,52 % lojalni wobec zwierzchników, zaś 5,48 % nie.

Na pytanie czy jesteś zadowolony/a ze współpracy z innymi urzędnikami Starostwa Powiatowego w Ciechanowie 94,52 % respondentów odpowiedziało tak, zaś 5,48 %, że nie.

- 2 -

· Na pytanie czy wywierana jest na Ciebie presja ze strony radnego, przełożonego 98,63 % odpowiedziało, że nie, zaś 1,37 % , że tak. Ma to miejsce w sprawach:

· wykonywanie czynności innych niż objętych zakresem czynności. 

WYNIKI ANKIETY 

 

BADANIA SONDAŻOWE KLIENTÓW STAROSTWA POWIATOWEGO W CIECHANOWIE

PRZEGLĄD KODEKSU ETYCZNEGO ETYCZNEGO  PRACOWNIKA SAMORZĄDOWEGO STAROSTWA POWIATOWEGO 
W CIECHANOWIE

 

 

	 
	Czy Pana/i  zdaniem pracownicy Starostwa Powiatowego w Ciechanowie:
	tak
	nie

	1.
	rzetelnie rozpatrują składane wnioski
	68
	0

	2.
	stosują równe reguły postępowania wobec wszystkich klientów 
	64
	4

	3.
	są kompetentni w prowadzonych przez nich sprawach
	66
	2

	4.
	wykazują dobrą wolę i zaangażowanie w prowadzeniu powierzonych im spraw
	66
	2

	5.
	charakteryzują się wysoką kulturą osobistą 
	64
	4

	6.
	pełniąc obowiązki nie czerpią dodatkowych korzyści materialnych ani osobistych
	64
	4

	7.
	udostępniają klientom żądane przez nich informacje 
	68
	0

	8.
	są uprzejmi i  pomocni przy załatwianiu spraw
	64
	4

	9.
	czy jest Pan/Pani zadowolony/a ze współpracy z urzędnikami Starostwa Powiatowego w Ciechanowie?
	65
	3

	10.  
	Uwagi: 
	0
	0


 

WYNIKI ANKIETY 

 

BADANIA SONDAŻOWE KLIENTÓW STAROSTWA POWIATOWEGO W CIECHANOWIE

PRZEGLĄD KODEKSU ETYCZNEGO  PRACOWNIKA SAMORZĄDOWEGO STAROSTWA POWIATOWEGO 
W CIECHANOWIE

 

 

 

	 
	Czy Pana/i  zdaniem pracownicy Starostwa Powiatowego w Ciechanowie:
	Tak

%
	Nie

%

	1.
	rzetelnie rozpatrują składane wnioski
	100 
	0 

	2.
	stosują równe reguły postępowania wobec wszystkich klientów 
	94,12 
	5,88 

	3.
	są kompetentni w prowadzonych przez nich sprawach
	97,06 
	2,94 

	4.
	wykazują dobrą wolę i zaangażowanie w prowadzeniu powierzonych im spraw
	97,06 
	 2,94

	5.
	charakteryzują się wysoką kulturą osobistą 
	94,12 
	5,88 

	6.
	pełniąc obowiązki nie czerpią dodatkowych korzyści materialnych ani osobistych
	94,12 
	5,88 

	7.
	udostępniają klientom żądane przez nich informacje 
	100 
	 0

	8.
	są uprzejmi i  pomocni przy załatwianiu spraw
	94,12 
	5,88 

	9.
	czy jest Pan/Pani zadowolony/a ze współpracy z urzędnikami Starostwa Powiatowego w Ciechanowie?
	95,59 
	4,41 


RAPORT 
Z WYNIKÓW BADANIA SONDAŻOWEGO  KLIENTÓW STAROSTWA POWIATOWEGO W CIECHANOWIE

PRZEGLĄD KODEKSU ETYCZNEGO  

Badanie sondażowe przeprowadzone zostało w miesiącu lipcu 2006 roku wśród klientów Starostwa Powiatowego w Ciechanowie.

W badaniu wzięło udział  68 klientów Starostwa Powiatowego w Ciechanowie.

100 % klientów Starostwa Powiatowego w Ciechanowie stwierdziło, że pracownicy Starostwa Powiatowego rzetelnie rozpatrują składane przez nich wnioski.

Urzędnicy stosują równe reguły wobec wszystkich klientów w 94,12 %, zaś 5,88%   ich nie stosuje.

97,06 %  klientów stwierdziło, że pracownicy Starostwa są kompetentni w prowadzonych przez nich sprawach, zaś 2,94 % odznacza się brakiem kompetencji.

97,06 % klientów Starostwa stwierdziło, że urzędnicy  wykazuje dobrą wolę i zaangażowanie przy rozpatrywaniu ich spraw klientów, a 2,94 %  jej nie wykazuje.

Mając kontakty z urzędnikami Starostwa 94,12 % klientów stwierdziło, że  pracownicy  Starostwa  charakteryzują się wysoką kulturą osobistą, zaś 5,88 % nie.

Klienci Starostwa tylko  w 94,12 % pełniąc obowiązki kierują się interesem wspólnoty samorządowej, nie czerpią dodatkowych korzyści materialnych ani osobistych. 5,88 %  klientów stwierdziło, że jest odwrotnie.

100% klientów Starostwa stwierdziło, że pracownicy Starostwa udostępniają im żądane przez nich informacje.

Tylko 94,12% urzędników jest uprzejma i życzliwa. Aż 5,88 % nie jest uprzejma i życzliwa w stosunku do klientów Starostwa.

Na pytanie czy jesteś zadowolony/a ze współpracy z urzędnikami Starostwa Powiatowego w Ciechanowie 95,59 % respondentów odpowiedziało tak, zaś  4,41  %, że nie.

